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Aprendiendo sobre justicia y restauracion

Guia para la atencién de
situaciones de convivencia escolar
desde la justicia restaurativa
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VALENTIA

Llega el momento

después de muchas lunas

en el que convenimos ser valientes
hacer cara a nuestros miedos

y estrellar nuestras olas con la playa.

Finalmente luego de la verdad

el dolor se desvanece

y aunque quedan cuevas en la arena....
vendran otras olas a esculpirla

()

Patricia Helena Fierro, 2016
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Aprendiendo sobre justicia y restauracién

Iniciemos esta lectura haciendo una
conexién con su proposito, escuchando
a Brown compartiendo su investigacion
sobre el lugar de la vulnerabilidad en
nuestras vidas. Escaneemos el codigo
para visualizar el recurso o sigamos el
hagamos clic aqui:

@ youtu.be/iCvmsMzIF70 }

Siempre que hablamos de justicia restaurativa, hablamos de su magia, que no es mas que lo
que produce la conexidn, el afecto y la construccion consciente de relaciones basadas en el
respeto, la dignidad y el la preocupacién mutua.

éQué invitacion nos
hace este recurso?

No obstante, en simultaneo, sefialamos tres de sus desafios. Debemos hacerlo, porque a veces,
en nuestras angustias cotidianas, nos llegan recetas que pareciera que solucionaran las situa-
ciones por las que atravesamos en las escuelas. Asi que jDesafios! Son los siguientes: la justi-
cia restaurativa lo mueve y transforma todo, da miedo y requiere valentia y vulnerabilidad.

La justicia restaurativa lo mueve y transforma todo, significa que, por un lado, es un proceso
que lleva afios de trabajo continuado, de pequefios triunfos y retrocesos y de grandes trans-
formaciones.

También significa que, si se ha hecho este trabajo continuado y profundo, la justicia restaura-
tiva ha tocado las mentes y los corazones de cada persona que integra la comunidad educati-
vay que, en ese sentido, la retribucion y la violencia ha dejado de ser una practica cotidiana,
hemos hecho posible la preocupaciéon mutua, verdadera, sincera, como parte de una pro-
funda conviccion de la valia intrinseca de cada ser humano y de nuestra interaccién y nos
relacionamos desde un profundo respeto en ambientes democraticos, acogedores, donde la
conexidn es valorada y buscada.

Pero muchas veces, nos da miedo. Da miedo porque es diferente, porque mueve lo profundo
de quiénes creemos ser, nuestros valores, creencias, discursos y practicas, a veces incluso,
nuestra identidad. Asi que nos resistimos, reproduciendo nuestra crianza, nuestra forma-
cion, nuestra socializacion, porque hacerlo nos da un puerto seguro.

No obstante, la justicia restaurativa requiere valentia y como diria Brené Brown, requiere
vulnerabilidad. Para que funcione y nos brinde su magia, necesita de nuestro compromiso
“por hacer cara a nuestros miedos y estrellar nuestras olas con la playa”.

Actuar de manera restaurativa, incluso en las situaciones mas adversas y complejas, sera
siempre una nueva oportunidad de fortalecer la comunidad educativa, las relaciones y el
corazdn de las personas. Asi que este recurso nos invita a ser valientes, a ser vulnerables, a
sentir el miedo y usarlo como plataforma de las transformaciones que necesitamos.
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é¢Qué encontraremos en este recurso?

La Ley 1620 de 2013 cre6 en Colombia el Sistema Nacional de convivencia escolar y forma-
cion para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar, con el objetivo de “contribuir a la formacién de ciudadanos activos que
aporten a la construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultu-
ral, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacién -Ley 115

de 1994- (...) asi como para que promueva y fortalezca el “ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, basica y
media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia”.

Desde nuestra perspectiva, la ley le hizo un llamado al pais: La convivencia escolar es un
asunto central dentro de las instituciones educativas, su propoésito educativo y los logros en
los aprendizajes.

Ese llamado implica un cambio de paradigma que atraviesa nuestro lenguaje, la manera de
comunicarnos y nuestras practicas. Implica asumir un estilo de vida que cambie nuestra
mente y nuestro corazén, que, como nos recuerda Quevedo Rerucha, se base en la creencia
de que todas las personas quieren y merecen ser escuchadas, vistas y aceptadas y en que
todas las personas, de manera intrinseca, quieren hacer o que esta bien y abrazar el creci-
miento personal (2021).

En este sentido, la Ley 1620, nos convoca a construir nuevas formas de relacionarnos con la
convivencia escolar, desde la manera en que enunciamos y abordamos lo que se vive dentro
y fuera del aula.

En particular, en esta cartilla trabajaremos coémo este cambio de paradigma impacta la
manera en la que abordamos los conflictos que ocurren en la escuela, entendiendo que los
conflictos son un desacuerdo y no necesariamente derivan en violencia. En el marco de la ley,
esto implica que propondremos rutas para abordar el componente de atencién planteado
por la Ruta de Atencion Integral de Convivencia Escolar.

Recordemos que, para garantizar una ruta integral para la convivencia escolar y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, la ley indicé que se requiere el desa-
rrollo de 4 componentes en las instituciones educativas: promocidn, prevencion, atenciéon y
seguimiento:

La justicia restaurativa escolar aporta al desarrollo de estos cuatro componentes. No obs-
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tante, en este recurso compartiremos propuestas sobre como abordar el componente de
atencion desde este paradigma, que se centra en la resolucion de conflictos o, cémo lo plan-
tea la ley, en el abordaje de situaciones que afectan la convivencia escolar.

En esa medida, iniciaremos explicando en qué consiste el componente de atencion, después
realizaremos una breve presentacién de lo que implica abordar este componente desde el
paradigma de la justicia restaurativa y finalizaremos con la presentacion de protocolos de
actuacion frente a las tipologias planteadas por la ley.

Para finalizar esta introduccién, nos parece importante hacer una aclaracién o llamado. Los
protocolos propuestos en esta cartilla son orientativos, si se quiere, inspiradores, pero no
pueden reemplazar la necesaria revisién o diagnostico que debe realizarse dentro de la insti-
tucion educativa sobre el tipo de situaciones que afectan la convivencia escolar mas recu-
rrentes y coémo las percibe, maneja o experimenta los diferentes integrantes de la comunidad
educativa.

Tampoco reemplaza la construccién de acuerdos sobre como actuar frente a estas situa-
ciones, tanto internamente, como con otras entidades del Sistema de Convivencia Escolar,
como la Fiscalia, la Policia de Infancia y Adolescencia o ICBF para los casos Tipo III o las
EPS en general.

Finalmente, la Ley nos ofrece una maravillosa oportunidad de articulacién para construir
entornos protectores para nuestros nifios, nifias y adolescentes y la justicia restaurativa,

un horizonte de sentido y practica para consolidarlos, pero depende de nuestros esfuerzos
institucionales, como comunidad y como integrantes de ella, lo que logremos. La justicia
restaurativa depende profundamente de la voluntad y aunque reiteremos sobre lo que ya se-
fialamos, depende de mentes y corazones dispuestos y conectados con la humanidad propia
y la de nuestros/as estudiantes.

Para trabajar en las transformaciones personales que requiere el cambio de paradigma y profundizar en

Las practicas que la justicia restaurativa ofrece en la cotidianidad,
recomendamos la cartilla “Orientaciones para la direccién de grupo

con enfoque restaurativo”. E

También recomendamos la carti-

lla de Belinda Hopkins “Prdcticas
restaurativas en el aula”.
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é¢Cuales son las situaciones que
afectan la convivencia escolar?

Lo primero que debemos sefialar para avanzar en una respuesta a esta pregunta, es que la ley
propuso un cambio de lenguaje, que lejos de ser caprichoso, tiene implicaciones practicas.

En nuestros manuales de convivencia usdbamos la palabra falta para referirnos a las infraccio-
nes que los y las estudiantes cometian al codigo de conducta que la instituciéon educativa habia
estipulado. Esta palabra llevaba implicita otra: el castigo o la sancién que correspondia a la falta.

No obstante, si observamos con atencidn, todo el parrafo anterior se basa en una enfoque ex-
terno a la persona, es decir, implica que hay un tercero observando el comportamiento espe-
rado y que cuando una persona no cumple con ese comportamiento, que ademas esta amplia-
mente registrado y enlistado, correspondera una sanciéon que impondra también un tercero.

El problema con este enfoque es que la persona no tiene la oportunidad de apropiarse de la
situacion, de “hacerse cargo” de ella, de responsabilizarse, porque la institucién y ese tercero
adulto, toma la decision. La persona en estas circunstancias, es un objeto de castigo, no un
sujeto que puede reflexionar sobre sus acciones, comprender sus efectos y tomar acciones
para restaurar el dafio hecho.

Esto tiene otra implicacion y es que hasta ahora, tres parrafos después, no hemos hablado de
la persona que ha sido afectada por la situacién por la persona que esta siendo sancionada.
Asi que este constituye el segundo gran problema: la persona que ha sufrido el dafio desapa-
rece, ella y su dolor, su miedo, su vergiienza o lo que esté sintiendo, porque el foco se centra
en la persona que ofende.

Y finalmente, un tercer asunto, solo por mencionar tres problemas con este enfoque, es que
cuando un tercero se hace cargo de la situacion, la persona ofensora no tiene la oportunidad
de responsabilizarse por sus acciones directamente y la persona ofendida no aparece en el
proceso para que pueda resignificar lo que le ha sucedido, el tejido social de la comunidad

a la que ambas personas pertenecen, en este caso, la comunidad educativa, se fractura y el
proceso de asignacién de sanciones no ofrece oportunidades para reconstruirlo.

Es por esto que la ley propone que dejemos de hablar de faltas, como un término retributivo
que sefala un error desde la deficiencia, la ausencia y la insuficiencia de la persona, sin dar
espacio para la responsabilizacidn, la reparacién y la no repeticidn.

En reemplazo, propone utilizar el término “situacién” como una “accién y efecto de situarse
(RAE,2022)” lo que significa que, lo que sucede y afecta la convivencia, es una situacién, en
la que tenemos que ubicarnos para abordarla desde la perspectiva restaurativa, sin pre-juz-
gamientos ni deficiencias a la persona y a lo sucedido.

En el escenario escolar las diferencias entre un término u otro, son los que relacionamos a
continuacion:
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Falta Situacion

Enfasis colectivo (afectado/a, agresor/a, involucrados,

Enfasis en el agresor. . .
9 comunidad educativa) y los acuerdos.

Es una actuacion contra el reglamento escolar | Es una afectacién a una persona o grupo

Se prioriza la sancién Se prioriza la reparacién y responsabilizacién
Perspectiva punitiva Perspectiva Restaurativa y de Derechos
Es acumulable No es acumulable

Busca la permanencia educativa y la integracion del

Puede generar estigma y desescolarizacién .. .
tejido social

Después de esta claridad, lo segundo que podriamos decir es que La Ley 1620 de 2013 agru-
po las situaciones de convivencia escolar que requerian una intervencion del personal de la
institucion educativa en tres tipos de situaciones.

A continuacién compartimos la sintesis elaborada por la Secretaria de Educacién de Cali en la
que presenta una definicion, caracteristicas y ejemplo de cada tipo de situaciéon (2018, p. 8 y 9).

Situacion tipo |

Situaciones esporadicas. Conflictos interpersonales manejados inade-
Definicién cuadamente, es decir, que han escalado a la violencia ocasional fisica o
verbal sin dafo psicolégico o fisico.

Discusiones o rifias entre amigas, amigos, compafieras o companeros
que pueden involucrar agresiones verbales, relacionales o fisicas sin

) generar dafios al cuerpo o a la salud.
Caracteristicas ) ) ) ) )
Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o conci-

liadores escolares podran participar en el manejo de estos casos en los
términos fijados en el manual de convivencia.

Juan Esteban y Camilo se pelean a la hora del descanso porque ningu-
no quiso aceptar que habia perdido el juego de microfutbol. Se dicen
groserias y alcanzan a empujarse. Esto nunca se habia presentado
entre ellos dos, ya que son muy amigos.

Situacion tipo Il

Situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la comisién de
Definicion un delito y que se presenten de manera repetida o sistematica y/o que
causen dafos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para
cualquiera de los involucrados” (articulo 40).

Ejemplos Situaciones
segun la Guia 49 del
MEM2

Lo que diferencia este tipo de situaciones de las situaciones tipo |, es
que se repiten o son sistematicas y/o generan dafio a la salud. Y del
tipo lll, que, aunque hay agresiones que deben ser remitidas a aten-
cion médica, no requieren incapacidad y en general, no son un delito.

Caracteristicas

Continua en la siguiente pdgina
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Situacioén tipo ll

Durante un partido de futbol entre los grados 10 y 11, el arbitro pita un
penalti a favor del equipo de grado 11. Los jugadores del otro equipo
no estan de acuerdo y se inicia una rifia con insultos que termina en
una pelea con agresiones fisicas. Dos estudiantes deben ser remitidos
al centro de salud porque presentan sangrado en la nariz. Los estu-
diantes reciben atencién médica sin incapacidad médica.

Situacién tipo lll

Situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos
Definicion delitos considerados en el Cédigo Penal (ver Ley 599 de 2000, desde el
art. 103).

Ejemplos Situaciones
segun la Guia 49 del
MEM2

Situaciones que “requieren que la atencion sea brindada por entidades
externas al establecimiento educativo”: Policia de Infancia y Ado-
lescencia, ICBF, sector salud, etc. (MEN, 2014, p. 158) . Después de
activado el protocolo de atencién de la situacién, la institucion educa-
tiva puede presentar a la Fiscalia, su interés en abordar el caso desde la
justicia restaurativa dentro de la institucién.

Caracteristicas

Cuatro estudiantes de grado once se acercaron a un grupo de estu-
Ejemplos Situaciones | diantes de grado décimo. Los pusieron contra la pared amenazandolos
segun la Guia 49 del | con herirlos si no les entregaban sus pertenencias. Uno de ellos tenia
MEM? una navaja. Un estudiante de otro curso corre a informar a un docente
sobre la situacién que esta ocurriendo.

1_Cuando el EE tenga dudas para determinar si la situacién presentada constituye o no un presunto delito podra acudir de manera inmediata
ala Policia Nacional; la Defensoria de Familia; Comisaria de Familia; oficinas juridicas de las Secretaria de Educacion certificadas; Personeria
Municipal; Defensoria del Pueblo, o a cualquier otra entidad de las que conforman el Comité Territorial de Convivencia Escolar, a fin de obte-
ner la asesoria necesaria” (MEN, 2014, p. 112).

2_Ver mas ejemplos en la guia 49 del Ministerio de Educacion, disponible en:
http://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No0.%2049.pdf
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¢Qué es la justicia restaurativa
en la educacién?

La justicia restaurativa en el &mbito escolar ha sido el resultado de una bisqueda de cohe-
rencia entre la incursidn del paradigma en el ambito penal y la manera de abordar los deli-
tos cometidos por jovenes y el escenario en el que estos jévenes desarrollaban su proceso
educativo y de socializacion por fuera de la familia: La escuela.

Aunque conserva sus principios, valores y en general, horizonte de sentido, ha ido adqui-
riendo su propio lenguaje, practicas y orientaciones a través de las los ajustes propios de un
proceso de adaptacién y resignificacién para las comunidades educativas. En este sentido,
hay 4 conceptos que se utilizan en la justicia restaurativa que puede ser util diferenciar:

Justicia Restaurativa en la educacion -RJE (o enfoque restaurativo): Vision sobre la
educacion basado en la promocion de un entorno de aprendizaje saludable mediante la
construcciéon de una cultura de equidad, que enfatiza en la importancia de construir comuni-
dad, desarrollar relaciones saludables y positivas, justas y equitativas restaurar las relacio-
nes cuando ocurre un dafio y fomentar la capacidad de las personas para relacionarse entre
siy con su entorno de una manera que apoye y respete la dignidad y el valor inherentes de
todos y todas (Evans & Vaandering, 2016; Quevedo Rerucha, 2021).

Fuente: Evans &

Segtn Evans y Vaandering, la justicia restaurativa en la Vaandering, 2016

educacidn se basa en dos premisas: Todas las personas
son valiosas y todas las personas estamos interconecta-
das (2016). Nada mas simple de enunciar y al tiempo, tan

Nutrir
relaciones
saludables

complejo de practicar, sobre todo en un contexto en el que
hemos naturalizado las violencias y nos cuesta tanto ver
la humanidad de las personas, mas alla de su historia, en
quiénes se han convertido o lo que han hecho.

Reparar el

ambientes de

dafioy A
. h aprendizaje
Estas dos premisas se basan en tres valores: respeto y tmmﬂ?“” justosy
conflictos . .
equitativos

dignidad que honran el valor de las personas y la preocu-
pacién mutua, que resuena con nuestra interconectividad

PREOCUPACION
(Evans & Vaandering, 2016).

MUTUA
Practicas Restaurativas: Son la practica de la justicia
restaurativa en la educacion. Son una manera de ser y
hacer que es firme en términos de plantear limites claros y explicitos y a la vez justa, ya que
acompaia a los integrantes de la comunidad educativa en el cambio de comportamiento

y desarrolla habilidades y pensamientos prosociales. Esto lo logra a través de la transfor-
macién de lenguajes y formas de relacionamiento y abordando los conflictos con la parti-
cipacion de la comunidad y de las personas involucradas en la situaciéon desde una mirada

reparadora antes o después de que se haya manifestado de manera violenta (Thorsborne y
Blood, 2013).



Proceso Restaurativo: Es un conjunto de actividades con un propoésito restaurativo. Las
que tienen un propdsito pedagdgico o relacional y las que se complementan para la atencion
de situaciones de convivencia escolar. Estas ultimas se pueden agrupar en fases o etapas,
mediante los cuales las partes y otras personas o miembros de la comunidad afectadas por
un dafio participan conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas
del delito con ayuda de un tercero.

Finalidades Restaurativas: Las finalidades restaurativas o lo que se espera que ocurra
después de un proceso restaurativo, esta relacionado con los actores de la justicia restaurati-
va. Los actores son las personas ofendidas, las personas ofensoras y los/as integrantes de la
comunidad, en este caso, educativa.

A través del proceso restaurativo se espera que:

2. Quién ha ofendido gane autonomia para reconocer las normas y los limites como una for-
ma de cuidado de si mismos/as y de los otros/as, asi como de las relaciones y la comuni-
dad y en ese sentido, se responsabilice del dafio que haya hecho.

2. Quién sufrio la ofensa se empodere para sentirse valioso/a y digno/a, logre despojar del
poder que se le otorga a quien ofende reconociendo su humanidad (su historia, contexto,
etc.) y resignifique el dafio que haya sufrido.

Partes interesadas secundarias:
Conexidn afectiva con partes
primarias. Comunidades de apoyo
Familias, docentes, otros estudiantes

Comunidad

ESCENARIO DE
LA RESTAURACION:
Tejido social base
para el desarrollo de
la comunidad

Ofendido/a Ofensor/a
Control y apoyo para la Control y apoyo para
busqueda de la busqueda de
empoderamiento / autonomia.
resignificacion. responsabilizacion

2. Las partes interesadas que hacen parte de la comunidad, ya sea porque tienen un vinculo
afectivo con alguna de las personas involucradas directamente en la situacién o porque
son una figura de autoridad reconocida por las partes, acompafien el proceso, apoyen las
partes y hagan seguimiento a los acuerdos.

2. Se fortalezca el tejido social de la comunidad educativa
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¢Como se practica la justicia restaurativa
en la educacién?

A través de lo que comtinmente se denominan practicas restaurativas. Estas tienen diversas
formas de aplicacion para diversas situaciones y momentos al tener un propdsito amplio de
transformacién de la vida escolar y de sus integrantes. Han sido categorizadas en un rango
que va de lo informal a lo formal, que se basa en el tiempo de planeacién y preparacién que
requieren y si es mas o menos estructurada; seran mas formales dependiendo del propo6si-
to para el que se quieran usar: si el conflicto se complejiza (con o sin violencia) seran mas
estructuradas y por lo tanto, mas formales.

INFORMAL FORMAL

A A A A A A A A

Estrategias Declaracion  preguntas  Preguntas  Pequefia  Circulode Reunion/ Mediacién

&

socioemocio  Afectiva afectivas restaurativas  reunidn  sanacidn  Mediacion  Victima-
nales  (Mensajes YO) restaurativa Restaurativa  Ofensor
(VOM)

Circulo informal (proactivo Circulo de respuesta

Fuente: Diagrama adaptado de Wachtel, 2013, p. 4

Las practicas informales, pueden hacer parte de las practicas formales: es un ejemplo de los
procesos restaurativos. Frente a cada situacion hay una o varias practicas restaurativas que
podriamos utilizar. Para definir cual es la adecuada, tendriamos que analizar la situacion (cada
caso es Unico para las practicas restaurativas) y decidir un curso de accion. Este curso de ac-
cidn, ademas, podria estar cruzado con los protocolos de atencidn a situaciones de convivencia
escolar, segtn lo ha indicado la Ley 1620 de 2013 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013.

Para atender situaciones que afectan la convivencia escolar, recomendamos procesos restau-
rativos que utilicen practicas informales para construir un ambiente propicio para utilizar
pequefias reuniones restaurativas, reuniones restaurativas o circulos.

Aunque hay otras, como la mediacidn victima - ofensor o las conferencias familiares, estas se
han desarrollado para el ambito penal asi que su estructura y dindmica estd mucho mas alineada
con el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y en ese marco, las situaciones
Tipo III que la institucion educativa desee abordar con un proceso de justicia restaurativa,
después de haber activado la ruta de atencién y en comtn acuerdo con la Fiscalia.

A continuacién compartiremos ) o,
E .E No obstante, para profundizar en su aplicacién, explo-

remos la “Guia para la implementacion de practicas res-
taurativas”, paginas 19 a 38. Escaneemos el cddigo para

EI H‘lilg visualizar el recurso o sigamos el hagamos clic aqui:
(w) https:/t.ly/TZFr

YN

algunos elementos basicos sobre
cada practica restaurativa.




Practicas informales
Declaraciones afectivas (o Mensajes Yo)

Esta practica es recomendada en muchos manuales distintos de practicas restaurativas. Pro-
bablemente se deba a que es una practica que sintetiza nuestros esfuerzos por fortalecernos
socioemocionalmente para relacionarnos mejor con otras personas.

Las declaraciones afectivas solicitan, de forma asertiva, un cambio de comportamiento en
otra persona. Se refiere a la conducta, no a la persona. “Las declaraciones afectivas son la
expresion de sentimientos y afectos derivados de una conducta que ha tenido una o mas per-
sonas, se caracterizan por sumar significado a lo dicho y un contenido orientado al aprendi-
zaje y a la disciplina social” (Carrasquilla, 2018, p. 15).

Toda declaracion afectiva esta compuesta de 5 elementos (con base en Berkowitz, 2017 y

Hopkins, 2020):

Descripcidn honesta de Explicacién de nuestra Presentacién de
mi percepcién ¢Qué interpretacion frente a nuestros sentimientos Exponer nuestras Llamar a la persona a

estoy viendo, sintiendo, lo que estamos frente a lo que estamos necesidades frente a la apoyarnos para cubrir
necesitando, observando / observando / situacion esas necesidades
requiriendo? experimentando experimentando

“Me digo a mi mismo/a ... “Asi es como me afecta”... Y “Lo que necesito ahora “Estarias dispuesto

” ”

“Cuando veo”... . ,,
y me siento”... puede afectar a oros/as G Bk

Las declaraciones afectivas pueden ser de varios tipos: De reconocimiento de un comporta-
miento positivo, publicas o privadas; de redireccionamiento del comportamiento negativo
privadas (nunca publicas si es hacia una sola persona).

Un ejemplo para redirigir un comportamiento negativo de Juan usando declaraciones afec-
tivas en privado: “Cuando te escucho decir cosas hirientes a tus compafieros y compaferas
en la clase, me preocupa que el salon se convierta en un lugar inseguro. Te pido que recuer-
des nuestros acuerdos de habla respetuosa para que todas las personas podamos sentirnos
comodas aqui”.

Preguntas afectivas

Segtin Carrasquilla, las preguntas afectivas “dan un aporte fundamental para dinamizar la
responsabilidad e identificar a los afectados por una situacidn, repercutiendo en alternativas
de reparacion y/o motivando oportunidades que permitan establecer vinculos o fortalecer el
tejido social” (2018, p. 11).

Para formularlas debemos tener en cuenta:

2. Que sean abiertas para que generen reflexion, se profundice en lo que esté ocurriendo y
se invite a hablar de manera mas abierta respecto a una situacion.
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2 Que inviten a explorar el afecto o posee contenido afectivo: permite que la persona pro-
fundice en las relaciones y explore hechos; también como las emociones, afectos o senti-
mientos inciden en una situacidn.

A continuacién de un ejemplo del uso de estas preguntas frente a un/a docente que presen-
cia como dos estudiantes se pelean en el recreo:

¢ ;Coémo crees que se sinti6 Elena cuando hiciste eso?

¢ Siesto te hubiera ocurrido a ti, ;Qué hubieras querido que pasara ahora?

¢ ;Qué consideras que podria ayudarla a sentirse mejor?

Preguntas restaurativas como oportunidad informal y formal

Las preguntas restaurativas son la base de las practicas pedagégicas basadas en la justicia
restaurativa y de las practicas formales, porque activan la escucha activa y la empatia.

Como dispositivo pedagdgico, compartimos el planteamiento de Hopkins. Segin esta auto-
ra, las practicas restaurativas en el dia a dia del trabajo del/a docente, se fundamentan en 5
principios, que, cuando se logran incorporar en la escuela, se supera la mirada del enfoque
restaurativo orientado solo a la reaccién frente al conflicto, y “se convierte en el talante habi-

tual del centro, en “la forma en que hacemos las cosas aqui” (2020, p. 5). Estos principios son
los que se muestran en la siguiente tabla:

Fuente: Hopkins, 2020, p. 5y 15

Principios Tipo de preguntas restaurativas que se basan en ellos

Cada persona tiene un punto de

vista valioso y tinico ¢ Qué piensas? ;Como ves esto? ;Qué sabes sobre esto?

¢Cudl ha sido tu experiencia? ;Qué te pasa cuando ves / escuchas / lees
esto? ;Qué sentimientos tienes cuando ves / escuchas / lees esto? Cuando
escuchas ... ¢qué te dices a ti mismo/a?¢;Cémo te sientes? Durante la
discusion por parejas o en grupo, ¢cudles eran tus pensamientos? ¢Y tus
sentimientos? ¢Y los de las demas personas? ¢Hay formas diferentes de
ver esto?

Los pensamientos influyen en las
emociones y ambos, incluyen en
las acciones

¢Qué impacto crees que ha tenido este descubrimiento / manera de hacer
/ politica / hecho histérico en ...? ;Quién se ha visto afectado por este des-
cubrimiento / manera de hacer / politica / hecho? Durante la discusion que
habéis tenido sobre el tema (por parejas, pequefio o gran grupo), ¢como
se ha sentido todo el mundo? ;Todo el mundo se ha sentido escuchado y
valorado?;Qué impacto puede tener en el grupo la acciéon elegida?

Pensar en quien pudo ser afecta-
do por nuestras acciones, genera
empatia y consideracion

Cuando las necesidades estan
cubiertas, las personas puedan
dar lo mejor de si mismas

¢Qué necesitas de todo el grupo (de las demas personas) para hacer esta
actividad? ;Qué necesitas de mi? ;Qué necesitas de ti?

Las personas afectadas son las
que estan en una mejor posicion
para darle respuesta a la situacién

¢Qué necesitas que pase ahora? ;Qué vas hacer para satisfacer tus necesi-
dades y hacer la tarea? ¢Cual es tu plan? Razona tus decisiones
y é
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Para el abordaje de conflictos (por ejemplo tipo [ y en ocasiones tipo II), nos son ttiles las
preguntas propuestas por Hopkins. Lo hace para dos momentos diferentes: Cuando ha suce-
dido la situacion y estamos preguntando por separado a cada una de las partes y cuando ya
se esta abordando la situacién con todas las partes en el mismo espacio.

En general, estos dos momentos se llaman pre-encuentro y encuentro y revisaremos lo que
implican mas adelante.

Por el momento, compartimos las preguntas y, segun Hopkins, la invitaciéon que nos hace
cada pregunta para hacer foco.

Preguntas para los pre-encuentros: reflexién sobre el pasado

Pregunta Nos invita a enfocarnos en

¢Puedes explicar lo que ocurrié? Pensar (interpretacion); el comportamiento

¢Qué estabas pensando en ese momento? Pensar

¢Como te estabas sintiendo en ese momen-

to? Sentir
¢Qué otra u otras personas se han visto Los sentimientos, pensamientos y comporta-
afectadas por esta situacién? miento de otras personas

Fuente: Hopkins, 2020, p. 5y 15

Preguntas para los encuentros: reflexiéon sobre el presente y el futuro

Pregunta Nos invita a enfocarnos en

¢Cuales han sido tus pensamientos desde

que esto ocurrié? Pensar (interpretacion); el comportamiento

¢Cémo te estas sintiendo ahora? Sentir

¢Qué necesitas (hacer) para que las cosas se
puedan arreglar/ el dafio se pueda reparar/ Necesidades
puedas resignificarlo?

Fuente: Hopkins, 2004

Estas preguntas son utiles en diferentes circunstancias y como se indicé, el escenario en el
que se realicen dependera plenamente del tipo de conflicto que se esta abordando. Siguien-
do la premisa de “no sabemos nada hasta preguntar”, es mejor tomarnos el tiempo para
hacer las preguntas del pasado por separado siempre que sea posible, para no caer en la
trampa de minimizar una situacién. También es clave nuestra actitud de curiosidad, apertu-
ra, escucha activa y empatia.
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Para hacer seguimiento, podemos preguntar nuevamente por lo que se ha estado pensando
y sintiendo, afiadiendo una pregunta sobre lo que se ha estado haciendo frente a los acuer-
dos alcanzados en el encuentro.

Practicas formales

Las practicas formales son procesos del paradigma restaurativo que pueden ser utilizados de
manera proactiva frente a conflictos que no han derivado en violencia o, de manera reactiva,
cuando las situaciones de conflicto han escalado con o sin violencia y que, por sus caracteris-
ticas y desarrollo, permiten reconocer la existencia de una persona o un grupo de personas
que han sido ofendidas, a las que se les ha infringido un dafo y, por lo tanto, la existencia de
una o varias personas ofensoras responsables de ese dafo.

Estas practicas, ademas, reconocen la necesidad de involucrar otras personas en el abordaje
de la situacién, que constituyan figuras de autoridad, apoyo y/o afecto de las partes involu-
cradas. En la medida en la que el caso se complejiza, “involucran a mas personas, requieren
mas planificacién y tiempo, y son mas estructuradas y completas” (Wachtel, 2013, p. 5).

Reuniones restaurativas

Para el uso de esta practica, es imprescindible que la persona ofensora haya reconocido
algun nivel de responsabilidad en la situacion. Esta practica formal ha sido recuperada por el
[IRP y se utiliza con un guion (anexo 1).

Quien facilita también se encarga de mantener la reunién enfocada a través de un guion, el
corazon de la reunion restaurativa, sin embargo, no tiene un papel activo y su participacion
se basa solamente en las preguntas que realiza a las partes, primero, de manera secuencial

a la persona ofensora, a los integrantes de la comunidad que lo acompafian; después, a la
persona ofendida y a las personas de la comunidad que la acompafan. As{ mismo, congre-
ga a los participantes, crea un ambiente seguro que brinda apoyo, mantiene el proceso de
acuerdo con el guion y registra las decisiones del grupo. Quien facilita, no toma decisiones ni
influye en ellas, mas bien favorece que los participantes se expresen y encuentren sus pro-
pias soluciones creativas (Traducciéon de O’Conell, Wachtel & Wachtel, 2010).

Mediaciones

Las mediaciones son como las reuniones restaurativas en términos de su propdsito, pero no
utilizan un guion. Son recomendadas cuando ya se tiene cierta sensibilidad, habilidades y
practica para la implementacion de la justicia restaurativa en la educaciéon. Como nos recuer-
da Hopkins (2004), en todo momento se van a necesitar al menos, 5 habilidades:

1. Definir quién va primero. En la mediacion no se empieza siempre por la misma persona
y quien media puede tomar esa decision o definirla con los y las participantes. Nuestra
habilidad esta en nuestra capacidad de tomar esa decision, en nuestro juicio.

2. Incitar la conversacion a través de preguntas como ;Puedes decirme mas? ;Quisieras
afiadir algo mas? ;Puedes ser un poco mas especifico/a? ;Y luego qué pas6? ;Si? (y utili-
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zar un tono que demuestre una respetuosa curiosidad) o simplemente sostener la mirada
en silencio con curiosidad.

w

Reformular que implica la habilidad de retener la esencia de lo que la persona diga, el
significado y la emocidn, mientras facilitamos que la otra parte lo escuche. Para esto las
herramientas de la escucha activa son clave (parafraseo, mensaje yo, el resumen de lo que
la persona esté diciendo, etc.).

4. Cuando concentrarnos en el pasado o en el presente en medio de la conversacidn, es
decir, decidir en qué momento de la conversacion, ya se puede pasar a la construcciéon de
acuerdos. Esto dependera de estar seguros/as de que ambas partes contaron sus historias
tan detalladamente como les fue necesario, tuvieron la oportunidad de expresar como se
sienten y reconocer cdmo se siente la otra persona.

5. Demostrar nuestra paciencia y empatia: Los procesos necesitan su propio tiempo, asi
que debemos asegurarnos de no apresurarnos ni de generar presion para que se llegue a
un acuerdo. A veces no pasa en una sesidn y necesitamos otras para llegar alli.

Existen diferentes formas de mediacion. En este recurso compartimos el que utiliza Hopkins
(2004), que se desarrolla en 5 etapas:

Etapa 1: Establecer pautas y un marco acordado dentro del cual las personas puedan hablar
y escucharse entre si.

Etapa 2: Brindar una oportunidad para que las personas cuenten su historia; explicar sus
pensamientos en momentos clave de un conflicto y articular sus sentimientos tanto en
momentos clave del pasado como en ese momento.

Etapa 3: Identificar lo que necesitan para avanzar y explorar la posibilidad de llegar a un
acuerdo mutuamente aceptable.

Etapa 4: Si se llega a un acuerdo, aclarar lo que se ha acordado, comprometiéndolo por escri-
to, y que todos los presentes lo firmen como un gesto de compromiso.

Etapa 5: Cerrar la reunidn reconociendo el progreso realizado, incluso si no se ha llegado a
una resolucién, y con una invitacion a reflexionar sobre qué hacer de manera diferente en
el futuro.

Circulos como practica formal

Los circulos, como practica restaurativa formal, se han denominado de diferentes formas: de
paz, sanadores, formales. Comparten con los circulos como practica informal la misma histo-
ria, estructura, y tipologias. No obstante, son distintos los criterios para su uso y el resultado
esperado.

Segun Pranis (2014), los circulos como practica formal son un proceso de diadlogo que fun-
ciona intencionalmente para crear un espacio seguro para discutir problemas muy dificiles
o dolorosos, para mejorar las relaciones y resolver las diferencias. La intencion del circulo
es encontrar soluciones que sirvan a cada miembro del circulo. El proceso se basa en un
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supuesto de igual valor y dignidad para todos los participantes y, por lo tanto, proporciona la
misma voz a todos los participantes. Cada participante tiene regalos que ofrecer para encon-
trar una buena solucién al problema.

En los circulos como practica formal, sera mucho mas importante nuestro rol como guardia-
nes del circulo (circle’s keeper). Usar un proceso circular no es simplemente una cuestion

de poner sillas en un circulo. La preparacién es esencial para una buena practica. Nuestra
responsabilidad es ayudar a los y las participantes a crear un espacio seguro para la conver-
sacion y controlar la calidad del espacio. Si la atmdsfera se vuelve irrespetuosa, es nuestra
responsabilidad llamar la atencion del grupo sobre ese problema y ayudarlo a restablecer un
espacio respetuoso.

Los circulos tienen 4 elementos clave: La pieza de centro, la pieza de didlogo, la estructura y
el rol del guardian/a del circulo. En el anexo 2, encontramos la estructura propuesta para el
desarrollo de un circulo. A continuacion describimos cada uno de los otros tres elementos.

Pieza central: (Boyes-Watsonp & Pranis, citado por Restorative Resources, p. 8).

La pieza central es simplemente uno o mas objetos colocados en el centro del circulo, incluso,
se pueden poner en papeles que contengan acuerdos alcanzados o palabras inspiradoras que
hayamos acordados. A menudo los objetos son puestos directamente en el piso, pero algunos
practicantes prefieren colocar los objetos en una tela o tapete especial, que se usa exclusiva-
mente en los momentos de circulo. Podemos usar los objetos que deseemos y cuantos consi-
deremos, siempre que no obstruyan la vista de los participantes del circulo de entre si.

Las piezas centrales pueden ser elaboradas o muy sencillas, dependiendo del ambiente, el
proposito y las preferencias de los y las participantes del circulo. Si un grupo de personas
tiene la intencidn de reunirse regularmente, durante el primer circulo, el guardian a menudo
invita a todos a contribuir con uno o mas objetos que tengan un significado especial para
ellos para ayudar a formar la pieza central que los/as acompafiara en circulos posterio-

res. En este caso, se reserva tiempo durante el didlogo del circulo para permitir que todos
compartan lo que trajeron y por qué es importante para ellos antes de colocar el objeto en el
centro del circulo.

Este proceso demuestra simbdlicamente que cada participante del circulo esta involucrado
personalmente en participar en el proceso del circulo de una manera significativa. Ademas,
colocar los objetos de especial importancia de cada persona juntos como una pieza central
unificada también infunde un sentido de proposito compartido y responsabilidad compar-
tida, con el entendimiento de que las personas que componen el circulo estan trabajando
juntas hacia una meta comun, con el compromiso de proteger el integridad del espacio del
circulo y lograr el propésito para el cual se convoc6 el circulo.

La pieza de dialogo: (Segtiin Berkowitz, 2017, p. 34).

En todo circulo restaurativo, se introduce una pieza de dialogo, que es un objeto con el que
se modera la palabra en un circulo. Usualmente, es un objeto aceptado y utilizado por el
grupo y dependiendo del propdsito del circulo, puede también tener un significado especial
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para el grupo. Si el grupo no tiene una pieza de didlogo que pueda sentirse simbdlica, quien fa-
cilita puede aportar una que sea especial para él/ella y al iniciar el circulo, compartir su signi-
ficado. Incluso se puede crear una pieza de didlogo para el grupo y/o con el grupo: jUna pieza
decorada con los dibujos o palabras inspiradoras del grupo frente a las metas del afio escolar!

Las piezas de didlogo brindan mayores oportunidades para escuchar y reflexionar, ya que
una persona tiene que esperar la pieza de didlogo antes de hablar. Los y las participantes
tienden a centrarse mas en lo que dice la gente que al preparar una respuesta inmediata.

Por cierto, cada que la pieza de didlogo pasa de mano en mano alrededor de todo el
circulo, se le denomina “rodada” o “ronda”.

También evita los debates uno a uno, ya que las personas no pueden responder fuera de
turno y refuerza la igualdad en el circulo, ya que brinda igualdad de oportunidades para que
todos participen y para que aquellos/as que a menudo callan sean escuchados/as ya que no
tienen que competir con aquellos/as que son mas verbales. En esa medida, alienta la res-
ponsabilidad compartida de la discusion, es decir, la persona responsable de la dindmica del
circulo no es solo quien facilita: también es cada persona que hace parte, porque debe unirse
a una dindmica de escucha activa.

Ser guardianes/as del circulo: (Segin Berkowitz, 2017, p. 33)

Los guardianes del circulo son los cuidadores del proceso. Como guardianes/as, es nuestro
trabajo asegurarnos de que todos asuman la responsabilidad de hacer del circulo un lugar
acogedor y seguro de didlogo abierto para todas las personas.

Muy a menudo, y por lo general inconscientemente, los participantes situaran al guardian
como una figura de autoridad, esperando que él o ella dirija o tome decisiones por el grupo.
Cuando parece que el proceso no va bien o esta tomando una direccién diferente a la que
imaginaste, es importante recordar que tu papel es simplemente guiar al grupo. Es nuestro
trabajo introducir preguntas que empoderen al grupo para hacer el trabajo que necesitan
hacer. Tan pronto como interviene de una manera mas directiva, los participantes se vuel-
ven menos responsables de sus acciones y decisiones. Los acuerdos resultantes se vuelven
mucho menos un reflejo de su proceso y necesidades.

Algunas recomendaciones:
2. No controlemos el circulo, pero ayudemos a los y las participantes a mantener su integridad.

2 Ayudemos a mantener un espacio claro, abierto, respetuoso y libre. Esto significa saber
cudndo/cémo interrumpir, cuando abrir y cerrar el circulo, cudndo tomar un descanso y
cémo recordar a las personas que se adhieran a las pautas acordadas.

2 No necesitamos ser mediadores/as o facilitadores/as de grupo en el sentido habitual; no
es una posicion de poder, pero es una responsabilidad para con los demdas mantener los
valores del circulo.
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¢Como se aplica una practica
restaurativa formal?

Las practicas restaurativas formales son las que utilizariamos ante las situaciones que afec-
ten la convivencia escolar tipificadas en la Ley 1620 de 2013. Podemos utilizar circulos o
preguntas restaurativas para atender situaciones de conflicto no tipificadas, como por ejem-
plo cuando identificamos que hay un clima tenso en el aula de clase o se estan presentando
comportamientos disruptivos.

Para la implementacién de las prac-
ticas formales, se recomienda que
se sigan cuatro fases: inicial, pre-en-

cuentro o preparacion, encuentro y .Fase Post-
post-encuentro o seguimiento. Encuentros:

.:ase Seguimiento

Hay un momento previo al inicio de Encuentros
la practica que consiste en una in-

dagacion basica de la situacién para Peace pre-

determinar si el caso requiere infor- encuentros:

mar / citar a otra instancia dentro de Preparacion

la institucién educativa (por ejemplo,

al Comité de Convivencia), informar a

familias y/o activar protocolos (por ejemplo, de salud,

con ICBF o Policia de infancia y adolescencia).

Toda persona adulta dentro de la institucion educativa debe estar en capacidad de desa-
rrollar este momento. Para eso, deben estar claros y ampliamente comunicadas las rutas

de atencion de las situaciones que afectan la convivencia escolar. Es importante que todos
sepan a quien recurrir frente a cada situacion y lo que se espera de cada persona que integra
la comunidad educativa.

También es clave la existencia del Comité de Convivencia Escolar. Este Comité deberia contar
con las herramientas, el espacio y la formacion para poder determinar qué ruta y qué practi-
ca desarrollar con base en el andlisis de la situacion.

Fase de pre-encuentro o preparacion

La fase de pre-encuentro o preparacion consiste indagar sobre la situacién que afecta la
convivencia escolar, para determinar cual es la mejor ruta para seguir.

Dependiendo de la complejidad del caso y de la tipologia, la decision deberia ser tomada
por el maestro/a que recibe el caso o por el Comité de Convivencia. En los casos Tipo 3, por
ejemplo, siempre debera estar involucrado el Comité. No obstante, los criterios deberan ser
construidos por la institucién educativa.

Algunos elementos basicos de esta fase son:
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Revision y analisis del caso con base en los protocolos de la institucion educativa.
2. Seleccion de un/a facilitador/a para la situacidn.

2. Mapeo de conflictos por parte de quien facilitara la practica restaurativa, que se realiza
a través de entrevistas individuales con las partes involucradas si hay claramente una
persona ofendida y una persona ofensora. Si se trata de un grupo de ofendidos o de ofen-
sores, puede ser grupal. Si en la entrevista grupal identificamos que hay algo que no se
expresa grupalmente, revisar la necesidad de hacer entrevistas individuales. Para reali-
zar este mapeo de conflictos, se sugiere el anexo 3.

2 Toma de decisiones con el Comité de Convivencia basado en el analisis de la situacidn:
implica definir la practica restaurativa a utilizar, el proceso a desarrollar (tiempos, resul-
tados esperados)y como se acomodaran las personas en el espacio. Lo usual, es que, si las
partes estan claramente identificadas, las personas ofensoras y sus personas de apoyo
se sienten a un lado de quien facilita y las personas ofendidas y sus personas de apoyo al
otro lado. En cudl lado, es indistinto en el caso de las reuniones restaurativas, pero cobra
importancia en los circulos, porque vamos a querer que quienes hablen primero sean las
personas ofensoras, por lo tanto, deberemos ubicarlas a la derecha de quien facilite. Si
no estan claramente identificadas el rol de las personas en la situacidn, es indistinto en
doénde se ubiquen.

2. Preparacidon del espacio: Agradable, comodo, confidencial.

Encuentro

La fase de encuentro muchas veces es la mas corta de todo el proceso a diferencia de la de
preparacion. Puede durar tan solo un par de horas, sobre todo si las partes estan claramente
identificadas, aunque dependiendo del caso pueden realizarse varias sesiones si la situacion
que se esta abordando aun tiene necesidades y sentimientos por expresarse.

Toda fase de encuentro pasa por tres momentos: La introduccién, narracién subjetiva e
identificacion de impactos y acuerdos y compromisos. En términos generales, el momento
1y 3 comparten las mismas caracteristicas en las diferentes practicas. El momento 2 tendra
particularidades.

Segtin la Secretaria de Educacion de Cali:

En el momento 1, compartiremos con los y las participantes el proposito de la practica
restaurativa, realizaremos una introduccion (con declaracion afectiva) en la que recordemos
cémo funciona la practica, establezcamos los acuerdos y principios de la practica y realice-
mos una apertura, que, para el caso de los circulos, debera ser simbolica. Usualmente, los
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acuerdos para el desarrollo del encuentro de las reuniones restaurativas son mas estruc-
turados y vienen dados por quien facilita, dado que lo importante es abordar el hecho, el
impacto, la responsabilidad y llegar a acuerdos. En el caso de los circulos, se promueve que
los acuerdos se construyan de manera colectiva, siempre y cuando no se trate de un caso con
ofensores y ofendidos tan claramente delimitados con dafios identificados.

En el momento 2, la narracion subjetiva de lo ocurrido y la definicién de los impactos, va-
riara segun la practica restaurativa que usemos. En el caso de los circulos, deberemos hacer
una serie de preguntas diferenciadas segun el caso y el propdsito que tenga el encuentro. En
el caso de las reuniones restaurativas, deberemos seguir el guion o si deseamos hacerlo sin
tanta estructura, seguir las fases (Introduccién, qué sucedié -preguntas de narracién subjeti-
va del hecho- quién fue afectado y cudles fueron las afectaciones, cdmo reparar y acuerdos).

En el momento 3, todas las practicas restaurativas formales comparten la necesidad de rea-
lizar preguntas para encontrar soluciones (;Qué podemos hacer para...?). Estas preguntas
tienen el objetivo de identificar acciones restauradoras y aportes que generen compromiso
para todas las partes. En todos los casos se deberdn dejar por escrito los acuerdos, entregar
copias a las partes y finalizar con una reflexion realizada por quien facilita o, en el caso de los
circulos, una ronda de preguntas de reflexion y de lecciones aprendidas y un cierre simbéli-
co 2018, p. 35).

Posencuentro o seguimiento

La fase de posencuentro o seguimiento consiste en el desarrollo de una serie de acciones que
nos permitan verificar que los acuerdos a los que se lleg6 en la practica se estén cumpliendo
y monitorear las condiciones de seguridad de las partes, si aplica.

Estas acciones son variadas. Pueden realizarse entrevistas con las partes por separado, con
las personas de apoyo que estuvieron en el encuentro o con otros actores que se encuentran
en el mismo espacio (otros maestros o estudiantes). También se puede hacer observacion.
Finalmente, “al determinar que los acuerdos se cumplen, se procede con el cierre del caso.
No obstante, si los acuerdos no se cumplen es necesario determinar acciones de contencion
y de acompafiamiento que pueden implicar realizar nuevamente alguna practica restaurativa
formal o, incluso, recurrir a otras estrategias (Secretaria de Educacién de Cali, 2018, p. 37).

En las siguientes paginas, se comparte una propuesta de ruta para el desarrollo de cada fase:
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Ruta propuesta para la fase de pre-encuentro o preparacion

.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
J

EL EQUIPO DE
TRABAJO DE LA
|IEO RECIBE EL
CASO

o

e ——————————

/ Momento 1 del ™
1 mapeo
*Presentacion de
las personas
*Objetivos del

i encuentro
eElementos,
pilares y
principios de las
practicas
restaurativas

s Acuerdos (Hablar
iera persona, no
violencia directa,

escucha activa,
respetar la palabra). ¢

N
S

'iu._________________________1___—

o

/7 Momento 2del

l

Revisién del caso
con relacion a los
protocolos
fflujogrmas de
atencion de la IEO

Activar pratocolos/ flujogramas si
aplica (situaciones tipo Il, temas
de salud, proteccion,seguridad,

otros).

{ Analiza el caso con el Comité de
| Convivencia de la IEO o

| subcomités de convivencia de las
i
1
\

Analiza el caso
(tiempo de la
situacion).

sedes (si este no es el equipo de

- - -

L P

trabajo)

Selecciona
facilitador/a para el
analisis del
conflicto

Si la situacion es
confidencial o tiene solo
un ofendido y un ofensor

Realizacion de entrevistas
individuales con las partes y
personas de apoyo

Facilitador/a
elegido/a para el caso

N

realiza

Analisis del
Conflicto
(anexo 3)

]

Si la situacion NO es
confidencial ¢ tiene varios
ofensores o varios ofendidos

Realizacion de entrevista
grupal por separado con cada
parte y con personas de apayo

| mapeo Se reline para
eNarracion . %
hechos para: .
i sReconocer Revisién de los
i personas, resultados
1 1
i problemay I analisis del
proceso. . conflicto
*Reconocer
facttores de @
violencia :
;’2%”& Z: a i Seleqcién de
. practica
emaociones .
1 restaurativa
*Reconocer I
disposicion de las i |
t\f)artes _’; ¥ 1
Preparar la
aplicacion de la Preparar el
Fuente: Ruta adaptada de la Secretaria practica espacio
de Educacién de Cali, 2018, p. 34 restaurativa
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Ruta propuesta para la fase de encuentro

FACILITADOR/A
(ES) DEL CASO
RECIBE A LAS
PARTES EN EL
ESCENARIO
PREPARADO

o

En las reuniones restaurativas: usualmente, ofensores/as a |la derecha de la persona
facilitadora principal, seguida de su comunidad de apoyo, co-facilitador/a, comunidad

Ubicacién en el de apoyo de la persona ofendida y persona ofendida.

SRS S
- - -’

espaciodelosy  [=========--
las participantes En circulos: Misma disposicién a menos que no se tengan claramente identificadas las
personas ofensoras y ofendidas. En ese caso, las personas se ubican como lo deseen.
. _‘,‘
'l" --------------------------------------------------- ‘\‘
E * Propésito E
MOMENTO 1. > Introduccion (con declaracion afectiva): recordar como funciona la practica. :
INTRODUCCION P Acuerdos y principios !
P Apertura A
‘\" __________________________________________________ ’ﬂ'
e N\ /" Presentacion de las partes ™,
|+ Ronda de preguntas para persona ofensora |}
i + Rondade preguntas para persona ofendida |
REUNIONES i + Rondade preguntas para personas de '
P RESTAURATIVAS - apoyo de la persona ofendida 1
(Anexo 1) i . Rondagelpreguntas pfara personas de E
Py -~ 1 apoyo de |la persona orensora 1
I‘-lelx.-’ILI:-»I'I Q2. P F’?egy unta a |EE) persona ofensora: ;,Quisieras |
NARRACION L J \.  agregar algo mas? /
- = n ~ "
SUBJETIVA E e =
IL)EE]_ET\JILLIPI;\ - If' + Presentando el Circulo K
i 1 * Apertura !
|+ Directrices y valores !
CIRCULOS --» * Introduccion de la pieza de centro y la pieza !
(Anexo 2) ] de didlogo !
| * Ronda de conexién ]
1+ Ronda(s) principal de narracién e :
1 identificacion de impactos !
\_ ______________________ _d,
,,' -------------------------- . ToTmTmmmmmmmmmmmmmmmmmmm— "\\
!+ Preguntas para encontrar soluciones (;Qué podemos hacer para...?) Ala '
. persona ofendida: /Qué quisieras que ocurriera ahora? Identifica acciones -
. restauradoras -
i * Preguntar alas partes que pueden aportar. Quien facilira no puede dar i
> soluciones. i
COMPROMISC 1+ Pregunta para generar compromiso para todas las partes (¢A qué me i
E comprometo?) Establecer compromisos para cada parte E
[ Dejar por escrito los acuerdos y entregar copias a las partes !
\ + Reflexion /lecciones aprendidas !
~

/
[ Ad
1
@
KD
=
KD
\
\
\

Fuente: Ruta adaptada de la Secretaria
de Educacién de Cali, 2018, p. 34



Ruta propuesta para la fase de preencuentro o preparacion

EQUIPO DE
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1

-

Cumplimiento Sin cumplimiento

Define y desarrolla

S .

Puede implicar el
desarrollo de otra

formal y reiniciar el
proceso

"~ -’

A

]

1

1

I 0 . I

practica restaurativa  j=

1

1
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1
1
1
1
1
1
1
1
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Fuente: Ruta adaptada de la Secretaria
de Educacion de Cali, 2018, p. 34
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¢Qué rutas podriamos segquir para abordar
situaciones que afectan la convivencia escolar
desde el enfoque restaurativo?

En este apartado compartiremos protocolos para la atencion de situaciones que afectan la
convivencia escolar, que proponen el abordaje de diferentes tipos de situaciones y sus parti-
cularidades con base en el enfoque restaurativo.

Los protocolos son un “conjunto de actividades, pautas y orientaciones que se realizan en el
establecimiento educativo para atender las situaciones que afectan la convivencia escolar y

el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adoles-

centes” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2019, p. 9).

Como se indicé en un principio, la presentacién de estos protocolos no es un reemplazo al
necesario trabajo territorial y de la institucion educativa para crear el escenario propicio
para la atencion de las situaciones que afectan la convivencia escolar.

Algunos de esos elementos clave son

2 La creacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Departamental y Municipales
(certificados o no) y/o Distrital.

2. En el marco del Comité de Convivencia territorial que le corresponda a la institucién
educativa, insistir en que se creen los protocolos territoriales de atencién a las situaciones
tipo Il para asegurar la articulacién con las instancias externas a la instituciéon educativa
que deberan atenderlas. Deben contar con las instancias, personas responsables de cada
entidad y sus datos de contacto para activar los protocolos.

2. En el marco del Comité de Convivencia territorial hacer un llamado a las EPS del territorio
para que conozcan las rutas de atencion a las situaciones que afectan la convivencia es-
colar, comprendan de qué manera son corresponsables de la ruta y emprendan medidas
pertinentes para que su personal sepa implementarlas.

Podemos inspirarnos también en los Pro-
tocolos de la Alcaldia Mayor de Bogota
Escaneemos el c6digo QR o hagamos clic
en el siguiente enlace:

:[a]

=

R (w) https://bit.ly/3sXpz80 }

YN



Protocolo para situaciones Tipo |

*Este protocolo retoma los flujogramas elaborados por la Secretaria de Educacién de Cali.
Ver originales en: https://bit.ly/3WyiOmr

: DOCENTE
i Quieno : ; (ensurol de Si la situacion continva, _ DIRECCION DE
' mediador/a

GRUPO O
COORDINACION

i quienes

pedagdgico/a (Ley

i tengan

! conocimiento 1620 de 2013, art.

: dela i 21) . :
i + Declaraciones :

i situacion

realiza . afectivas Realizan un analisis
o :F:g;:;:s de lasituacién
Practicas !+ Pequefias (narrativas)
Restaurativas i reuniones
informales restaurativas |}
+ Otrascreadas i S e
- Gnamiadore e
i L
Acuerdos de Aula i claseconsus i estrategias
: estudiantes H .
: g pedagdgicas con
el apoyo de la
realiza Coordinaciénola NO
Sl direccién de
\ grupo? /
v \ :IIIIIII.I-IIIIII SEEE s ssaEE
i Seutilizael
Observador o iz el protocolo para
P convivencia y/o el — .
pedagégica de equipo dinamizador, :;I)t:r:c::;?i:r::;ga
seguimiento ala acompaia alfa : Jasituacion deja de
convivencia crzab ik f ser esporadicay
definicion de otras : b :
estrategias ca r_nbla su
\ / \ / tipificacion).
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Protocolo para Situaciones Tipo llI

Antes de presentar el protocolo propuesto, consideramos importante sefialar algunos x
asuntos.

1 Cooperacion por parte de la institucion educativa para la atencion de la situacion

Estas situaciones activan protocolos con los que se informa e involucra a actores externos
a la institucién, como el ICBF, la Fiscalia y la Policia de Infancia y Adolescencia. Cuando
un/a estudiante comete un presunto delito, se recomienda que la instituciéon educativa les
brinde informacién de contexto sobre la situacidn, mientras que, en simultaneo y bajo el
principio de corresponsabilidad, aborda la situacién internamente con criterios pedagogi-
cos y restaurativos, para garantizar la permanencia de los y las estudiantes en el sistema
educativo mientras cursan los procedimientos del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

2 En flagrancia o no, la institucion siempre debe activar el protocolo

Debido a que la funcién de la institucién educativa es pedagdgica, en el momento en

el que identifique que la situacién que afecta la convivencia escolar es tipo 111, es decir,

un presunto delito, debe activar el protocolo, tanto si la presunta persona ofensora fue
encontrada en el acto mientras cometia el presunto delito (flagrancia) o porque la situa-
cion fue informada después ante la instancia que le corresponde activar el protocolo en la
institucién (sin flagrancia).

3 Identificada la situacion, no nos corresponde continuar el proceso

En un primer momento, cuando la situacion llega a nuestras manos, debemos hacer un
par de preguntas para identificar rapidamente dos cosas: qué tipo de situacion es, en par-
ticular, si es una situacion tipo Il y si se requiere activar la ruta de remision a salud.

Las preguntas son: Cuéntame ;Qué pasé? O ;Qué esta pasando? ;Como estan las personas
involucradas?

Si al hacer estas dos preguntas nos damos cuenta que la situacién no es tipo IlI, es decir,
no se trata de un presunto delito, podemos continuar con el proceso restaurativo como lo
vimos en paginas anteriores. Si nos damos cuenta de que es una situacién tipo Il debe-
mos dejar de hacer preguntas y activar de inmediato el protocolo.

4 Lainstitucion educativa puede abordar las situaciones tipo III después de activado
el protocolo

Después de activado el protocolo y que la Fiscalia se encuentre llevando el caso, la ins-
titucion educativa puede indicarle a la Fiscalia su interés en abordar la situaciéon con un
proceso de justicia restaurativa dentro de la instituciéon cuando se trate de delitos quere-
llables, que son todos aquellos que no tengan sefialada la pena privativa de libertad en el
Codigo Penal (Ley 599 de 2000, art.2) (En el anexo 4 se enlistan).
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5 El proceso en la Fiscalia también deberia ser restaurativo

La Fiscalia deberia utilizar las rutas que ha dispuesto el Ministerio de Justicia y Derecho
para atender todos los presuntos delitos cometidos por adolescentes entre los 14 y hasta
cumplir los 18 afios. Frente a los delitos querellables, puede basarse en las orientaciones
para conciliacién pre-procesal. En otros delitos, debe basarse en el principio de oportuni-
dad y en el caso en el que se deban ejecutar sanciones, aun asi, deberia brindar la posibili-
dad de un proceso restaurativo en los términos que propone el Ministerio.

Para profundizar podemos explorar la Guia Me-
todoldgica para la Implementacién del Programa
de Justicia Restaurativa Juvenil del Ministerio de
Justicia y Derecho. Escaneemos el cddigo QR o
hagamos clic en el siguiente enlace:

@ https://bit.ly/SWxDX57 ]

6 Debemos reportar al SIUCE las situaciones tipo Il y tipo III

Los/as rectores/as como presidentes de los Comités de Convivencia Escolar de sus institu-
ciones educativas, deben reportar en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar (SIUCE) las situaciones de convivencia que se presenten en su Institucion.

Segun el Manual de Usuario del SIUCE, se deben reportar todas las “situaciones de conviven-
cia escolar, que causen dafio a la salud, sean repetitivas o sean presuntos delitos, en el marco
de la agresion escolar. Es decir, se reportan tanto situaciones tipo Il como situaciones tipo IIL
Situaciones de violencia sexual donde sea victima un o una estudiante, sin importar donde
ocurri6 esta, puede ser que haya sido infligida por actores diferentes al contexto educativo

o en lugar diferente a la escuela, asi como también situaciones de hurto y situaciones de
expendio de sustancias psicoactivas” (MEN, p. 13).

A través del SIUCE, podemos remitir casos al ICBF si la vulneracién de derechos en una si-
tuacion tipo I o tipo Il no ha cesado a pesar las medidas restaurativas utilizadas.

- E Podemos explorar el Manual de
Usuario del SIUCE. Escaneemos
el codigo QR o hagamos clic en

el siguiente enlace:

En el siguiente enlace encontramos el Taller de
formacion para el uso del sistema de informacién
unificado de convivencia escolar - SIUCE realiza-

do CISP Latinoamérica y Caribe en convenio con
el Ministerio de Educacion. Escaneemos el codigo
QR o hagamos clic en el siguiente enlace:

https.//bit.ly/3NzTJZg ]

@ https://youtu.be/yufEIh5gWPU ]




Protocolo para situacién Tipo

* Silos/as presuntos/as ofensores/as hacen parte de la familia, debe reportarse primero a la Policia de Infancia y Adolescencia

para realizar el acompafiamiento al/a estudiante que ha

COMITE DE inmediato

Ou.ieno CONVIVENCIA —
i quienes ESCOLARY/O
: tengan DIRECTIVO

i conocimiento
i delasitvacién :

DOCENTE

Define y desarrolla
medidas de
proteccion a las
partes

Reporta de

sido victimizado.

Traslado

FAMILIA /
ACUDIENTES*

Lleva a EPS e informa al colegio
novedades del proceso

)

Reporta al SIUCE

Si se observa Remisién a
negligencia Comisaria de
familiar Familia

POLICIA DE
INFANCIAY
ADOLESCENCIA

Mayores de

( Identifica y toma 18 afos

pe datos de la conducta "

( | i eporta a
Menos de 14 afios L punible

1' Mayores de catorce (14) y

(" R menores de dieciocho afios (18)
ICBF + Centro

~ / Se informa Se activa el Sistema de Transitorio para Proceso Penal

Verificacion de la

Responsabilidad Penal para

cualquier delito
(maximo 36

Adolescentes

garantia de derechos,

restablecimiento de Defensoria de

derechosy Familia
vinculacién a
procesos de /4_\
educaciony de Acompafiamiento
proteccion dentro del permanente,

Sistema Nacional de
Bienestar Familiar
(Ley 1098 de 2006,

art. 143).

verificacion de la
garantia de sus
derechos y buscar
el
restablecimiento
de los mismos si
han sido

\_  desconocidos. /

/

ﬁ EDUCAPAZ

horas)

lSe informa

Investigacion, calificacion y
acusacion ante el Juez de
Conocimiento

Fiscalia

Audiencias preliminares. Garantiza cumplimiento de
garantias y derechos en el proceso. Autoriza y
legaliza actuaciones de la Fiscalia y la Policia

Juez de
Garantia

Juez de
Conocimiento

Dirige juicio oral. Determina si se cometio o
no delito y dicta sentencia
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Convenimos ser valientes

Para cerrar esta guia quisiéramos compartir tres ideas, premisas o reflexiones. Como desee-
mos verlo.

La primera de ellas es que nada de esto es posible sin cada una de las personas que hace
parte de la institucién educativa. Los necesarios pasos que nos llevan a crear los protocolos
y las rutas internas, solo tendran sentido cuando dentro de la institucién, cada persona las
conozca, las apropie, las comprenda, las comparta.

Esto nos lleva al segundo punto: Los protocolos, rutas, acciones, que seguramente en algin
momento quedaran enunciados en nuestros Manuales de Convivencia, no son un fin en si
mismo, son meramente un instrumento, una entendimiento, una claridad. Lo que le da sus-
tento a esas decisiones es el proceso de cambio de paradigma, es transitar, como comunidad
educativa hacia una forma de relacionarse basada en el respeto, la dignidad y la preocupa-
ciobn mutua y una forma de entender la convivencia que se base en la experiencia de la jus-
ticia, en una construccién colectiva de bienestar mutuo y por lo tanto, en una comprension
auténoma de la norma como un acuerdo de voluntades que crea un entorno en el que nos
cuidamos entre todos/as.

Lo que nos lleva a nuestra tercera reflexion: debemos ser capaces de juntar el valor para ver
a cada persona en todo su esplendor, en su maravillosa humanidad, atin en sus peores mo-
mentos, que serd, muy probablemente, cuando mas nos necesiten. Debemos juntar el coraje
de encontrar lo mejor que existe en el corazén y en la mente de cada integrante de la co-
munidad educativa y desde alli, construir creativa y colectivamente, caminos para que cada
persona sea su mejor version, incluyéndonos a nosotros/as mismos/as.

Como sefialamos, este camino no es facil. Tiene alargues y tiene pequefios triunfos, pero
guarda una promesa: Si lo hacemos con el corazén, si hacemos cara a nuestros miedos y
estrellamos nuestras olas con la playa, nuestras resistencias, nuestros estereotipos, nuestras
creencias limitadas, lo que encontraremos sera un entorno que no imaginabamos, otro tipo
de relaciones, de procesos de aprendizaje, de escuela.

Convengamos ser valientes y cambiemos todo lo que nos separe.
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Anexos

Anexo 1. Preparacién y desarrollo de reuniones restaurativas

Guion del Instituto Internacional de Practicas Restaurativas, tomado de O’'CONELL, T.; WA-
CHTEL, B.; WACHTEL, T. (2010). Reuniones de justicia restaurativa. Volumen 2. Manual de
reuniones restaurativas. Benthlejem P.A.: International Institute for Restoartive Practices.

[Kindle DX version]. Recuperado de Amazon.com.

Lenguaje del guién adaptado a la escuela. Se puede utilizar para varias personas ofensoras o
varias personas ofendidas.

1. PREAMBULO

“Bienvenidos y bienvenidas. Mi nombre es (su nombre) y estaré facilitando esta reunion
restaurativa”.

Ahora presente a cada participante de la reunion restaurativa e indique cual es su relacion
con la persona ofensora y la persona ofendida.

“Gracias por su asistencia. Sé que esto es dificil para ustedes, pero su presencia nos ayudara
a manejar la situacién que nos ha reunido aqui. Esta es una oportunidad para que ustedes se
involucren en la reparacion del dafio que se ha hecho”.

“Esta reunion restaurativa se centrard en una situacidon que ocurrid (seiiale la fecha, lugar y
naturaleza de la ofensa sin dar detalles). Es importante entender que nos centraremos en lo
que (nombre de la persona ofensora) hizo y como ese comportamiento inaceptable ha afectado
a otros. No estamos aqui para decidir si (nombre de la persona ofensora) es bueno o malo, ni
para juzgarlo/a de otras maneras. Deseamos explorar de qué manera las personas han sido
afectadas y confiamos en que podremos trabajar para reparar el dafio que se ha producido
;Comprendemos esto?”

“(Nombre de la persona ofensora) ha admitido su participacién en la situacién”.

Digale a la persona ofensora:

“Debo decirte que no tienes la obligacion de participar en esta reunion restaurativa y que eres
libre de retirarte en cualquier momento, al igual que cualquiera de las personas que estan aqui
presentes.

Si decides irte, el asunto sera manejado (explicar cudl es la ruta incorporada en el Manual de
Convivencia en relacion con el debido proceso. Esto puede variar en cada institucion educativa)”.

“Este asunto, sin embargo, podria cerrarse si participas de manera proactiva y cumples con los
acuerdos a los que lleguemos en esta reunién restaurativa”.

Digale a la persona ofensora: “;Comprendes?”

2. OFENSOR/ES

“Comenzaremos con (nombre de la persona ofensora)”.

Si hay mas de una persona ofensora, cada uno de ellas debe responder todas las siguientes
preguntas. Se hace una por una:
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¢ “;Qué sucedig?”

4 “;Qué estabas pensando en ese momento?”

¢ “;Qué has pensado desde que ocurrié la situacién?”
4 “; A quiénes crees que han afectado tus acciones?”

4 “;Como han sido afectados?”

3. OFENDIDOS/AS
Si hay mas de una persona ofendida, cada una de ellas responde a todas las siguientes pre-
guntas. Se hace una por una.

4 “;Cudl fue su reaccion en el momento de la situacién?”

4 “;Coémo se siente por lo sucedido?”

4 “;Qué ha sido lo mas dificil para usted?”

4 “;Como reaccionaron sus familiares y amigos cuando se enteraron de la situacién?”

4. PERSONAS DE APOYO DE LA PERSONA AFECTADA

Cada una de las personas responde todas las siguientes preguntas. Se hace una por una.
¢ “;Qué penso cuando se enteré de la situacién?”
¢ “;Como se siente por lo sucedido?”
4 “;Qué ha sido lo mas dificil para usted?”

4 “;Cudl cree usted que son los principales temas?”

5. PERSONAS DE APOYO DE LA PERSONA OFENSORA
Pregunte a cada persona:

4 “;Podria por favor contarnos sobre lo sucedido?”

4 “;Qué pensé cuando se enterd de la situacién?”

4 “;Coémo se siente por lo sucedido?”

4 “;Qué ha sido lo mas dificil para usted?”

4 “;Cuales cree que han sido los principales asuntos de esta situacién?”

6. OFENSOR/ES
Pregunte a la persona ofensora:

¢ “;Hay algo que deseas decir en este momento?”.

7. COMO LLEGAR A UN ACUERDO
Pregunte a la persona ofendida: “;Qué le gustaria que resulte de esta reunion restaurativa?”

Pida a la persona ofensora que responda: “;Qué le gustaria que resulte de esta reunion restaurativa?”

En este momento, los y las participantes discuten cudl seria el acuerdo final. Pida comenta-
rios de los/as participantes.

Es importante que pida a la persona ofensora que responda a cada sugerencia antes de
que el grupo pase a la siguiente sugerencia; pregtntele:

“;Qué piensas sobre eso?”. Luego aseguirese de que esté de acuerdo antes de proseguir.
Dé cabida a la negociacion.

ﬁ EDUCAPAZ /“ S \ /



usta—-mente ¢

Aprendiendo sobre justicia y restauracién

A medida que se desarrolle el acuerdo, esclarezca cada punto y redacte un documento de
acuerdos tan especificamente como sea posible, incluya detalles, plazos y disposiciones para
hacer el seguimiento.

Cuando sienta que la discusion del acuerdo estd llegando a su fin, digales a los/as participantes:

“Antes de redactar el acuerdo, me gustaria asegurarme de que he registrado con precisién lo
que se ha decidido”.

Lea los puntos del acuerdo en voz alta y mire a los/as participantes para ver su aprobacidn.
Haga cualquier correccidn necesaria.

8. CIERRE DE LA REUNION RESTAURATIVA

“Antes de concluir formalmente esta reunion restaurativa, me gustaria darle a cada uno de uste-
des. ;Hay algo que alguien quiera decir?”

Permita que los y las participantes respondan, y cuando hayan finalizado, diga: “Gracias por
sus contribuciones en el manejo de este asunto tan dificil. Los felicito por la manera como
han abordado esta reunion”.

Anexo 2. Estructura de un circulo

(Segun Berkowitz, 2017, p. 30-33).

« Las sillas se ubican en un circulo fisico, suficientes sillas para todas las personas que
van a participar sin muebles adicionales que bloqueen a quienes participan. Es mejor

L, sentarse en el suelo si se trata de pupitres.
Preparacion del

espacio « Se prepara la pieza de centro como se indicé anteriormente (p. 29).
+ Se prepara la pieza de didlogo. Podemos seleccionar varias y ponerlas en la pieza
de centro.
1. Presentando ¢Para qué este circulo en clave de fortalecimiento del grupo? Se utilizan declaracio-
el Circulo nes afectivas.

¢Cual es el propdsito especifico del circulo? Usando un lenguaje restaurativo + una

2. A L . o .
pertura apertura simbélica: poema, cita, meditacién guiada

Continua en la siguiente pdgina
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Compartir los valores basicos de los circulos y después preguntar si existirian otras
orientaciones y valores que se deberian agregar. Para identificarlos, se haria una
“ronda”. Los centrales son los siguientes:

+ Respeta el tema de conversacién: Todos escuchan; todos tienen un turno
« Habla desde el corazoén: tu verdad, tus perspectivas y tus experiencias

+ Escucha desde el corazédn: Deja ir las historias que dificultan escucharse unos a

3. Directrices
otros

y valores
« Confia en que sabras qué decir: No es necesario ensayar

- Di lo suficiente: sin sentirte apurado, sé conciso y considerado con el tiempo de
las otras personas.

Se sugiere que estos valores estén en un lugar visible del salén para referirse a ellos
cada que se vaya a realizar un circulo. También podemos elaborar los acuerdos de
manera colaborativa.

4. Introduccion de la | En este momento, se presenta la pieza de didlogo y se introduce o recuerda su pro-
pieza de centroy la posito. También se comparte por qué se ha escogido esa pieza y su valor simbélico
pieza de didlogo para el circulo que se esté realizando

Esta ronda busca determinar cémo se sienten a nivel fisico, mental o emocional los
y las participantes en ese momento. Algunas preguntas que podemos hacer son
¢Nombra una palabra que describa cémo te sientes? Si tu pudieras ser un patrén
climatico, ¢qué patron describiria como te sientes ahora mismo (hoy)?

5. Ronda de conexién

Se puede realizar una sola pregunta o una serie de preguntas que estén directa-
mente relacionadas con el propésito del circulo. Usualmente, se utiliza una pregun-
ta inicial que permita generar una conexién personal con el propésito del circulo
¢Qué es lo mas importante para nosotros/as de pertenecer a esta comunidad?

Una buena pregunta motivadora para un circulo permitird que las personas hablen
desde una perspectiva personal sobre algo que se relaciona con el grupo.

6. Actividad Después de hacer una pregunta que permita a las personas contar una historia,

principal: Rondas podemos hacer una pregunta que aliente a las personas a hablar sobre el propésito
de contenido del circulo.

Berkowitz recomienda que al disefiar las preguntas, tengamos en cuenta que as
preguntas deberian estar impulsadas por el propésito del didlogo, asi como por el
tiempo disponible para hacer el circulo, los resultados que estemos buscando, la
mejor secuencia de preguntas, asi como la busqueda por comprender las necesida-
des de los y las participantes. Las preguntas, ademas de abiertas, neutras, claras y
singulares, deberian ser inclusivas, desafiantes y atractivas.

Invitaremos a los y las participantes a expresar como se sienten, en este momento,
en el que el circulo esta a punto de terminar, qué se llevan con ellos de la experien-
cia del circulo o como cumplieron con las pautas/valores.

7. Reflexion
Para hacerlo, se puede pedir que se comparta una palabra sobre cémo sienten al
final del circulo o una palabra con la que manifiesten lo que mas apreciaron del
proceso.
Cerremos los circulos con intencién y permitamos que los y las participantes sal-
8 Ci gan de él tranquilamente y reconozcan el trabajo realizado.
. Cierre

Se pueden utilizar, como al inicio: poemas, citas, meditacién guiada o ejercicio de
respiracion, etc.
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Anexo 3. Instrumento para el andlisis del conflicto

Para el analisis del conflicto, debemos hacer un acercamiento con el que logremos identificar
los tres asuntos que se abordaran también en los encuentros, a saber, la narracién subjetiva
de los hechos y necesidades o responsabilidades de reparacién. En este momento, ademas,
identificamos otros actores del conflicto, que pueden estar teniendo una influencia en él o
que pueden ayudar a destrabarlo, asi como las personas de apoyo de las partes.

Debemos identificar la informacion para realizar el analisis, indagando con cada parte por
separado. Para eso podemos hacer una o varias entrevistas dependiendo de la complejidad
de la situacién.

En estas primeras entrevistas, debemos propiciar una conversaciéon que le permita a las
personas que estamos entrevistando, decir todo lo que necesiten decir. Esto aumenta las
posibilidades de desarrollar un encuentro restaurativo (recordemos que los encuentros son
voluntarios).

A continuacién compartimos las preguntas que podemos realizar a la persona ofendida y a la
persona ofensora. Cada institucion educativa podra crear un formato con la informacién que
le interese recopilar. Se recomienda revisar los formatos que estan en los anexos 4, 5,6y 7
de la Guia Pedagdgica del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa del Ministerio de Justicia
y Derecho, haciendo clic aqui:

SNCRPA/Guia%?20Pedagogica%?20del%20programa%20de % 20justicia%Z20

O https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/politica-criminal/Documents/
w juvenil%Z20restaurativa.pdf

Preguntas para la persona ofendida

e ;Podrias contarme lo que ocurri6?

e ;Coémo te sientes al respecto?

¢ ;Habia ocurrido algo antes con esa persona? Si es asi ;Podrias contarme lo que
habia ocurrido?

e ;Coémo te ha afectado esta situacién?

¢ Ademas de ti ;Quién mas se ha visto afectado/a por esta situacion? ;Podrias com-
partirme quiénes?

¢ ;Quiénes son las personas de tu circulo cercano con las que cuentas en situacio-
nes que te afectan? ;Co6mo consideras que te pueden apoyar? ;Hay personas que
no quisieras que estuvieran en un proceso restaurativo si siguiéramos adelante?

¢ ;Qué necesitarias para que el dafio pueda ser reparado? (para que puedas sentir-
te mejor, puedas ver la situaciéon de manera diferente, etc.).

e ;Cudl seria la mejor manera de terminar este proceso para ti?

YN



Preguntas para la persona ofensora

o ;Podrias contarme lo que ocurri6?

¢ ;Qué estabas pensando en ese momento? ;Qué estaba pasando en tu vida
cuando ocurrig?

¢ ;Cémo te sientes al respecto?

¢ ;Quiénes consideras que han sido afectados por esta situacion? ;Co6mo consideras
que han sido afectadas?

¢ ;Habia ocurrido algo antes con esa persona? Si es asi ; Podrias contarme lo que
habia ocurrido?

¢ ;Con quién es cuentas en situaciones como estas de tu circulo cercano? ;Cé6mo
consideras que te pueden apoyar? ;Hay personas que no quisieras que estuvieran
en un proceso restaurativo si siguiéramos adelante?

¢ ;Qué podrias hacer para reparar el dafo?

Cuando entrevistemos a la persona ofensora, observemos y anotemos elementos del dis-
curso teniendo en cuenta: “elementos predominantes, reconocimiento de antecedentes del
problema o motivo de inicio del proceso restaurativo, coherencia entre el discurso verbal,
condicion emocional y psicoldgica, formulacion de hipoétesis en relacién con intereses de la
victima u ofensor frente al proceso, explicacion de necesidades de reparacion de la victima
y de responsabilizacion y voluntad de reparacién por el ofensor” (Ministerio de Justicia y
Derechos, 2018, p. 152)

Con base en las entrevistas, identifiquemos los siguientes elementos:

1. Supuestos sobre el conflicto

2. Quiénes intervienen en el conflicto (actores directos e indirectos).

3. Relaciones directas e indirectas entre las partes (y su influencia en el conflicto)
y emociones dentro del conflicto.

4. Pretensiones con el conflicto: objetivos e intereses de las partes en el conflicto.

5. Relaciones de poder existentes entre las partes, para identificar simetrias y asi-
metrias entre las partes.

6. Validacion del conflicto (reconocimiento que cada parte tiene frente a lo que ha
ocurrido y frente a la otra persona como interlocutora).

Ver mas en la Guia Metodolégica para la Implementacién del Programa de Justicia Juvenil
Restaurativo, p. 100. Podemos hacer clic aqui para ir a la guia.

—.. https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/politica-criminal/Biblioteca %20
( w ) Poltica%Z20criminal/Gu%C3%ADa_Metodologica _para_implementaci%C3%B3n_
programa_de_JJR.pdf

ﬁEDUCAPAZ /“ a8 \ /



usta-mente s

Aprendiendo sobre justicia y restauracién

Anexo 4. Listado de delitos querellables

¢ Induccidn o ayuda al suicidio (C. P. Articulo 107)

¢ Lesiones personales sin secuelas que produjeren incapacidad para trabajar o
enfermedad sin exceder de sesenta (60) dias (C. P. Articulo 112 incisos 1°y 2°)

¢ Lesiones personales con deformidad fisica transitoria (C. P. Articulo 113 inciso 12)

¢ Lesiones personales con perturbacion funcional transitoria
(C. P. Articulo 114 inciso 19)

e Parto o aborto preterintencional (C. P. articulo 118)

¢ Lesiones personales culposas (C. P. Articulo 120)

¢ Omision de socorro (C. P. Articulo 131)

¢ Violacién a la libertad religiosa (C. P: Articulo 201)

¢ Injuria (C. P. Articulo 220)

¢ Calumnia (C. P. Articulo 221)

¢ Injuria y calumnia indirecta (C. P. Articulo 222)

¢ Injuria por vias de hecho (C. P. Articulo 226)

¢ Injurias reciprocas (C. P. Articulo 227)

¢ Maltrato mediante restriccién a la libertad fisica (C. P. Articulo 230)

e Malversacion y dilapidacién de los bienes de familiares (C. P. Articulo 236)

¢ Hurto simple cuya cuantia no exceda de ciento cincuenta (150) salarios
minimos mensuales legales vigentes (C.P. Articulo 239 inciso 2°)

¢ Estafa cuya cuantia no exceda de ciento cincuenta (150) salarios minimos
mensuales legales vigentes (C. P. Articulo 246 inciso 3°)

¢ Emisidon y transferencia ilegal de cheques (C. P. Articulo 248)

e Abuso de confianza (C. P. Articulo 249)

e Aprovechamiento de error ajeno o caso fortuito (C. P. Articulo 252)

e Alzamiento de bienes (C. P. Articulo 253)

¢ Disposicidn de bien propio gravado con prenda* (C. P. Articulo 255)

¢ Defraudacion de fluidos (C. P. Articulo 256)

e Acceso ilegal de los servicios de telecomunicaciones (C. P. Articulo 257)

e Malversacion y dilapidacion de bienes (C. P. Articulo 259)

e Perturbacion de la posesion sobre inmuebles (C. P. Articulo 264)

¢ Daifio en bien ajeno (C. P. Articulo 265);

¢ Usuray recargo de ventas a plazo (C. P. Articulo 305)

e Falsa autoacusacion (C. P. Articulo 437)

o Infidelidad a los deberes profesionales (C. P. Articulo 445)

¢ Violacién de los derechos de reunidn y asociacion (C. P. Articulo 200).
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