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Jugando a las escondidas
la semillita se oculta.

(En el fondo de la tierra
palpita una estrella ciega.)

iQué miedo debe sentir
dentro de la tierra oscura!
(Los nifios la buscan y ella
late profunda, escondida.)

Pero la llaman los trinos,
el sol y la primavera;
timida se asoma y pronto
echa dos alitas verdes.

Emilio Ballagas
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Aprendiendo sobre justicia y restauracién

é¢Para qué esta guia?

Aunque la direccion de grupo es una labor clave para la materializacion del proyecto educa-
tivo, existe poca orientacién normativa e investigacion sobre cudles son sus funciones, cudles
son las competencias y capacidades que debemos fortalecer para desempeifiarla y como.

Una posible respuesta es el enfoque restaurativo puesto al servicio de las responsabilidades
de la direccidon del grupo, como un aporte a la construccidn de escuelas restaurativas, esto
es, ambientes democraticos y protectores, en los que la dignidad y el respecto son el centro
de las interacciones y en los que todas las personas de la comunidad educativa sienten per-
tenencia, aportan al proyecto educativo y se preocupan las unas por las otras. Como indica
Berkowitz, la escuela restaurativa “es un sistema de principios y procesos que construyen y
mantienen una cultura de respeto, responsabilidad y rendicion de cuentas. Esto es logrado
enfatizando en la importancia de confiar en las relaciones como elemento central para cons-
truir comunidad y reparar relaciones cuando ha ocurrido un dafio” (2017, p. 3) .

En ese sentido, esta guia es una invitacién. Todos los cambios dan un poco de miedo, pero a
veces, cuando algo ha despertado en nuestro corazén, da mas miedo quedarnos en el lugar
donde estamos. El enfoque restaurativo se basa en este reconocimiento. Reconoce que los
cambios son dificiles, sobre todo cuando son tan profundos como los que propone, porque
tocan lo méas profundo de los imaginarios, creencias, propdsitos y formas de hacer que han
sostenido el mundo de la educacién por mucho tiempo.

No obstante, el enfoque restaurativo siempre va a invitar a escuchar “los trinos, el sol y la
primavera” y, aunque sea de manera timida, a veces regresando un poco o moviéndose de
manera lenta pero segura, nos va a invitar a que seamos como esa semilla que finalmente
echa alas y reconfigura su mundo.

é¢Por qué el enfoque restaurativo?

Indica Sdnchez Cervantes (2021) que “la direccién de grupo es una actividad y compromiso
que puede asumir un docente de cualquier grado. Especificamente hace referencia al trabajo
de acompafiamiento que realiza un docente cuando se le asigna la orientacién de un grupo
de estudiantes” (p. 25). El Ministerio de Educacion, ha sefialado que esta es "una responsabi-
lidad que hace parte de las actividades curriculares complementarias, que se cumple en los
diversos espacios y oportunidades de la jornada escolar” (2003, numeral 4).

Con respecto a sus funciones, el Ministerio de Educacion sefialé que “la direccién de grupo
reviste una gran importancia para orientar la formacidn integral de los estudiantes en las
diferentes etapas de su desarrollo y para atender a los padres de familia de un grupo deter-
minado” (2003, numeral 4).
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Seguin Davila, “el propdsito de la Direccidn de Grupo es el de facilitar los procesos de desarro-
llo de los estudiantes mediante la realizacion de acciones planificadas de acuerdo con las nece-
sidades particulares del grupo, de la institucién y de la comunidad a la cual pertenece” (2016).

Segun la Editorial Magisterio, “la labor de acompafiamiento que realizan los directores de
grupo esta enfocada no solo en contribuir a la proteccion integral de los estudiantes, sino
en especial a generar procesos de formacién que aseguren la intencionalidad educativa de
la institucidon, de tal manera que se constituyan en el eje central de lo que el colegio busca y
pretende con sus estudiantes”(2021a).

En su investigacion, Sdnchez Cervantes (2021) identifica que frente a las areas de gestién
definidas por el Ministerio de Educacion, a saber, gestion directiva, gestion académica,
gestion administrativa y financiera y gestion de la comunidad, las caracteristicas que mas se
relacionan con la direccidn de grupo, son la de gestiéon académica y gestion comunitaria y en
menor medida, el area de gestion directiva. En este marco, plantea que las competencias mas
destacadas estdn relacionadas con 1) seguimiento y evaluacion del aprendizaje, 2) tutoria y
vinculos con sus estudiantes, y 3) participacion y convivencia.

Estas competencias se evidencian en el seguimiento constante del rendi-
miento académico y disciplinario de los y las estudiantes, el fortalecimien-
to de las capacidades fisicas e intelectuales de los y las estudiantes para
contribuir a que se sientan seguros/as de si mismos/as y asuman con con-
fianza los retos de su proyecto educativo y el fortalecimiento de cualidades
en si mismo/a, como director/a de grupo, para desempeifiar su funcién.

=

[=]

Sinos interesa este tema, podemos profundizar haciendo clic en el si-
guiente enlace:

@ https://bit.ly/3A9aynE }

Algunas de esas cualidades de la direccién de grupo que se deberian fortalecer, son enlista-
das por la Editorial Magisterio. Sefiala que los/a directores/as de grupo:
¢ Deben ser ejemplo como ser humano en términos de su comportamiento y
formas de relacionamiento, por su autenticidad, y por el fortalecimiento cons-
tante de sus habilidades socioemocionales, como la escucha activa, la empatia, la
creatividad, la sensibilidad frente al lugar de la otra persona (lo que en justicia
restaurativa llamarfamos preocupacién mutua).

¢ Construye relaciones simétricas con todas las personas, lo que implica una cerca-
nia y sensibilidad con el otro.

¢ Como adulto/a, apoya, nutre, guia, anima y facilita los procesos de aprendizaje de
los y las estudiantes, siendo una figura de admiracién y respeto.

¢ Estd atento a la realidad de sus estudiantes, asi que identifica cuando algo ocurre
y su acompafiamiento es necesario, aunque ain no haya sido solicitado.

¢ Desde una perspectiva de transformacion pacifica de conflictos, sabe cémo abor-
darlos mas alla de quienes estén involucrados en ellos.

¢ No vigila ni supervisa a los estudiantes, sino que esta con ellos, comparte en
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forma natural y espontanea la vida de ellos, sin ser una presencia que censura o
juzga (...)

¢ Sabe poner limites (..) siendo calido, amable y cordial sabe decir ‘no’, conoce hasta
donde puede llegar un estudiante y hasta déonde no deben ir sus comportamien-
tos, sus maneras de ser y de actuar; ademas, ha asumido los criterios formativos
institucionales y desde ellos modula y ajusta dichos comportamiento (...)

¢ Esuna persona contextualizada con la edad evolutiva, la fenomenologia actual de
los jovenes, la situacion cultural y social de las familias y del pais, que confronta
de manera adecuada aquellos aspectos en los que el estudiante puede mejorar
teniendo en cuenta sus condiciones y particularidades” (2021, b).

Todas estas afirmaciones nos hacen recordar la importancia de este rol y las oportunida-
des que se le presentan para desarrollar el proyecto educativo y fortalecer los procesos de
aprendizaje de los y las estudiantes. Pero ;Como hacerlo? ;Cémo fortalecer nuestro rol como
director/a de grupo? ;Cémo brindar un acompafiamiento que nos permita abarcar todos
estos aspectos, caracteristicas, funciones y oportunidades que ofrece la direcciéon de grupo?

Como planteamos en la introduccion, un posible camino es el del enfoque restaurativo que
nos invita a reconsiderar nuestra manera de sentir, pensar y actuar en el &mbito educativo.
Hace esta invitacion bajo dos premisas: Todas las personas importan y todas las personas
estamos interconectadas (Evans & Vaandering, 2016). Nada mas simple de enunciar y al
tiempo, tan complejo de practicar, sobre todo en un contexto en el que hemos naturalizado
las violencias y nos cuesta tanto ver la humanidad de las personas, mas alla de su historia, en
quiénes se han convertido o lo que han hecho.

Aunque hay muchos valores que cimentan y/o que se fortalecen con el enfoque restaurativo
en la escuela, compartimos tres, que son los que dan vida a esas premisas: Dignidad, Respe-
to y Preocupacion mutua. De la experiencia cotidiana de estos valores, se esperaria que se
construyera una escuela que nutra relaciones saludables y cree ambientes de aprendizaje
justos y equitativos y a su vez, cuando un conflicto ocurra, incluso si se ha manifestado de
manera violenta, que se faciliten los espacios y las condiciones para que se repare el dafio y
se transformen los conflictos, como una oportunidad de construir mejores relaciones (Evans

& Vaandering, 2016).
M
€ Abrazo
fortalezco

Como se vio en la introduccidn, se espera que los/as directores/as de grupo sean personas

Consideramos que estas premisas y estos va-
lores se relacionan con el rol de la direccién

Acompano

de grupo en al menos tres sentidos:

Me fortalezco

con unas caracteristicas muy particulares, de las que sobresalen las relacionadas con las
competencias y capacidades socioemocionales. Dentro de ellas se destacan la empatia (;Es-
toy comprendiendo los sentimientos y emociones de la otra persona?), la resolucién paci-
fica de conflictos (;Veo el conflicto como una oportunidad para fortalecer la relaciéon entre
las personas involucradas? ;Puedo contribuir a desenredar el desacuerdo?), la asertividad
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(¢Cémo me comunico? ;Qué mensaje estoy dando?), la escucha activa (;Me interesa lo que la
persona esta diciendo? ;Escucho con atencién y respeto?), entre otras de igual importancia.

Abrazo

Asi mismo, se espera que reconozcan la importancia de generar condiciones, escenarios y
procesos para que los y las estudiantes se sientan como integrantes centrales de la comuni-
dad educativa y co-creadores del proyecto educativo, como parte de algo que los implica, los
convoca y de lo que hacen parte con otras personas. Para eso, es clave nuestra sensibilidad,
atencién y reconocimiento frente a la realidad y contextos que rodean nuestros/as estudian-
tes/as, valorarlos/as como seres Unicos y en esa medida, hacerlos participes de la construc-
cion de la comunidad educativa.

Acompano

Eso implica facilitar que los y las estudiantes se acerquen, comprendan e incorporen el
proyecto educativo de la institucion para hacerlo propios en sus procesos de aprendizaje.
Esto pasa por un acompafiamiento que puede ser muy diverso dependiendo de las formas
que adquiera la direccién de grupo en la institucién, pero que pueden tener en comin una
planeacidn, seguimiento y evaluacidén conjunta de oportunidades de aprendizaje y practica
que sean de interés del grupo.

Lo mas importante, siempre, serd iniciar y sostener una reflexidon sobre nuestras propias prac-
ticas, lenguaje y formas de relacionamiento. Lo que se nos propondra aqui sera un apoyo para

materializar esas reflexiones, asi que en esta guia, preparamos herramientas con las cuales for-
talecernos para abrazar y acompafar a nuestros/as estudiantes desde el enfoque restaurativo.

Nota para quien nos lee: Utilizamos de manera indistinta justicia restaurativa escolar
o educativa, practicas restaurativas, enfoque restaurativo y paradigma restaurativo.
Aunque hay elementos que pueden ser diferentes entre estos términos, el horizonte
de sentido y en términos generales, como se practica, podria entenderse de la misma
manera. Las practicas restaurativas han estado mas cercanas a la vida escolar y en la
literatura en espafiol sobre el tema.
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¢Como “me fortalezco"?

:.Como nos preparamos? ;Como fortalecernos a nosotros/as mismos/as en el marco del
paradigma restaurativo? ;Co6mo ser docentes restaurativos/as?

Hay dos dimensiones clave para fortalecernos, que aunque las separamos para poderlas
revisar con calma, son inseparables: 1. Cuidar de nosotros/as mismos/as; 2. Saber /poder
cuidar de los otros/as.

Antes de que profundicemos en estas dos dimensiones, un aviso: Esta sera la parte de la
cartilla mas extensa. Esto se debe a que si logramos trabajar fuertemente en nosotros/a mis-
mos/as otros aspectos restaurativos se manifestardn mucho mas facil. No estamos querien-
do decir que se trate de un asunto secuencial, sino que nuestro fortalecimiento, genera una
cimientos mas sélidos para una direcciéon de grupo mas restaurativa.

Cuidar de nosotros mismos/as

Como maestros y maestras, tendemos a querer saber exactamente como funciona el enfoque
restaurativo, a esperar que lo que incorporemos de “nuevo” a nuestras practicas, nos ayude
inmediatamente a mejorar nuestra clase y nuestra manera de ensefar y a esperar cambios
especificos en cortos periodos de tiempo.

No obstante, las practicas restaurativas no son un resultado, son un “estilo de vida” que
deberia impactar cada aspecto de nuestras vidas y nuestra cotidianidad.

Este estilo de vida reconoce y abraza el hecho de caminar junto a nuestros/as estudiantes
y ala comunidad educativa, conectando mas alla del aprendizaje académico y sintiéndose
impactado por nuestra experiencia humana compartida. Este estilo de vida se basa en la
creencia de que todas las personas quieren y merecen ser escuchadas, vistas y aceptadas.
Se basa en la creencia de que todas las personas de manera intrinseca, quieren hacer lo que
esta bien y abrazar el crecimiento personal (Quevedo Rerucha, 2021).

Este estilo de vida, se basa en un profundo amor propio, en mantener nuestra integridad y
salud, se basa en mantener “nuestra copa llena” como diria la oradora estadounidense Iyanla
Vanzant, tan llena que rebose, para que aquel amor que brote a raudales de nuestro ser,
podamos entregarlo a otros y otras, para apoyarlos/as sin sentir que en el camino, perdimos
una parte de nosotros/as mismos/as. Este amor propio requiere acciones que provienen de
un lugar de profunda reflexién personal ;Cémo andar este camino del amor propio? ;Cémo
mantener nuestra copa llena y rebosante?

Algunas ideas (con base en la experiencia de Quevedo Rerucha,, 2021):
¢ Siendo pacientes y comprensivos/as con nosotros/as mismos/as.
¢ Siendo conscientes de nuestros pensamientos, las sensaciones fisicas de nuestro
cuerpo, nuestras emociones y necesidades.
¢ Conectando con las personas que amamos cada dia, de alguna manera (dar tiempo
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a una conversacion y/o una comida, un café sin interrupciones, hacer algo que les
guste, propiciar el intercambio de afecto fisico o verbal).

¢ Llamando o mensajeando a las personas que amamos y con las que no convivi-
mos para mantener el lazo.

¢ Practicando diariamente la meditacién y/u oracién para estar conectados/as con
nosotros/as mismos/as.

¢ Haciendo terapia de manera regular (No hay una sola, asi que jCon la que nos
sintamos comodos/as!).

¢ Haciendo algo para ayudar a nuestro cuerpo a sentirse saludable, estirado y fuer-
te: desayunar, dormir bien y suficiente, tomar mucho agua, hacer pausas activas,
hacer el ejercicio que nos guste jBailar!

¢ Visitar lugares que nos gusten y jHacer cosas que nos gusten! ;Leer; escribir, pin-
tar, escuchar musica...?

¢ (Cuando algo estresante ocurre, revisando con nosotros/as mismos/as nuestros
pensamientos y emociones, y después tomar una decisiéon sobre como reaccionar
0 no y qué decir o no, que represente la persona que somos.

¢ Haciendo parte de una comunidad en la que se haga algo nos guste y nos estimule
(de lectura, de corredores, ciclistas u otro deporte, de oracién, de voluntariado, etc.).

;Cuadles serian nuestros propios ejercicios diarios para mantener nuestra copa llena?

Saber cuidar de los/as otros/as

Como indicamos hace unas paginas atras, el enfoque restaurativo en la escuela se basa en
dos principios clave: todas las personas somos valiosas y todas las personas estamos inter-
conectadas. También como indicamos anteriormente, estas dos premisas se basan en tres
valores: respeto y dignidad que honran el valor de las personas y la preocupaciéon mutua,
que resuena con nuestra interconectividad.

Estos valores apuntan a que reconozcamos que en orden de florecer como comunidad, debe-
mos sentirnos parte, pertenecer. Si externamente somos tratados/as como personas valio-
sas, internamente experimentaremos el pertenecer.

Revisemos cada valor y algunas preguntas propuestas por Evans y Vaandering para entender
su alcance (2016):

Respeto

El respeto contiene en sus raices etimoldgicas la acciéon “mirar de nuevo”. Para estas autoras,
en el marco del enfoque restaurativo, el respeto se basa en “mirar de nuevo” desde el punto de
vista de la otra persona, ponerse en sus zapatos y después responder.

En nuestras interacciones con otras personas ;Respetamos al aceptar a las personas por
quienes son o queremos cambiarlas para que sean mas como nosotros/as mismos/as o como
alguien que puede atender nuestras necesidades?

ﬂ EDUCAPAZ 8
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Dignidad
Valor que no puede ser substituido. Las personas tienen dignidad porque la esencia de quienes
son no puede ser reemplazado.

;Tratamos a otros/as con dignidad, comprometiéndonos completamente a resaltar lo mejor de
ellos/as? ;Notamos lo que otros/as necesitan para sobrevivir y prosperar? ;Nos aseguramos de
no impedir el bienestar de otra persona?

Preocupacion mutua
La preocupacién mutua es reciproca, es un cuidado interconectado.

(Nos comprometemos con las personas para asegurar que se fomente su bienestar y que pue-
dan florecer?

(Podemos ver como esto apoya quiénes somos?

En sintesis, para reflexionar de manera critica sobre como estamos interactuamos con otras

personas, Evans y Vaandering nos proponen hacernos tres preguntas: ;Las estamos honran-

do? ;Las estamos midiendo? ;Qué mensaje estoy enviando?

Estamos honrando a las personas cuando las aceptamos por quienes son. Esto implica ser

conscientes tanto de las necesidades, perspectivas y aspectos culturales de la otra persona

como de los propios. También implica preguntar de manera cuidadosa, escuchar, confiar en

otros y resistirse al deseo de “arreglar” o “ayudar” a la otra persona. La pertenencia y el apo-

yo se nutren de nuestra voluntad de estar con la otra persona sin juzgarla.

Estamos midiendo a las personas cuando las estamos juzgando (o nos estamos juzgando a

nosotros/as mismos/as) revisando si se ajustan a nuestras expectativas sobre quienes debe-

rian ser. Medir nos pone en una posicion de poder donde mi propia valia es afirmada por la

falta de habilidad o valia de otra persona. Las deficiencias que percibimos en otras personas,

validan mi propio crecimiento.

Sobre el mensaje que estamos enviando, Evans y Vaandering (2016) nos indican que
cuando nos hacemos esta pregunta, requerimos empatia y compasién. O bien nos ponemos

empaticamente en el lugar de la otra persona en un intento de entender nuestra interaccion,

o le pregunto directamente, con compasion, si considera que estamos honrando nuestra

interaccion. Todas nuestras palabras y acciones envian mensajes a las personas con las que

estamos que les aseguran si pertenecen y cdmo. A veces, simplemente debemos preguntar

;Qué estas entendiendo de lo que te estoy diciendo?

Ahora bien ;Como honramos a las personas? ;Cé6mo las cuidamos desde un enfoque restau-
rativo? ;Como me aseguro de que mi mensaje es de acogida, de respeto y preocupacion mutua?

La primera tarea con nosotros/as mismos/as es trabajar en una comunicacidn asertiva, es
la “habilidad personal que permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los
demas, al mismo tiempo que se les respetan sus opiniones. Se expresa de una manera para
interactuar efectivamente en cualquier situacién que permite a la persona ser directa, ho-
nesta y expresiva (Aguirre, Mesa, Morales & Saldarriaga, 2008, p. 50).
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La comunicacién asertiva depende de nuestras actitudes, lenguaje y practicas. Una persona
asertiva esta en capacidad de:

Expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de una forma eficaz, sin negar o me-
nospreciar los derechos de los demas y sin crear o sentir vergiienza.
¢ Discriminar entre la afirmacion, la agresién y la pasividad.
¢ Discriminar las ocasiones en que la expresién personal es importante y adecuada.
¢ Defenderse, sin agresion o pasividad, frente a la conducta inapropiada o razona-
ble de los demés (Aguirre, Mesa, Morales & Saldarriaga, 2008, p. 51).

En el marco de la comunicacién asertiva, la escucha activa es una de las principales herra-
mientas. La escucha activa ”es una practica que favorece la comunicacion entre quienes
intervienen en un proceso de didlogo. Mediante la disposicion del cuerpo, los sentimientos y
la mente, se evitan los propios prejuicios y supuestos, para recibir adecuadamente el men-
saje que otra persona ha enviado; para dar campo a la otra persona y su mundo, y permitirle
abrirse, sentirse escuchada y reconocida como una legitima interlocutora” (Prada y Unger,
2004, p. 77).

Es decir: Escuchemos. Esa es la mayor herramienta. Escuchemos: “La forma mas basica y
poderosa de conectar con otra persona es escuchar. S6lo escucha. Quizas lo mas importante
que nos damos el uno al otro es nuestra atenciéon (Remen citada por Berkowitz, 2017, p. 22).

Escuchar activamente pasa por valorar a la persona con la que estamos dialogando, sentir
curiosidad por su punto de vista, reconocer que hay sentimientos en lo que nos esta dicien-
do y reconocer nuestras propias emociones, pensamientos y comportamientos.

(Como incorporar en nuestra forma de relacionamiento estas premisas? A continuacion
compartimos algunos comportamientos que propician y demuestran la escucha activa (Los
Si) y algunos que no lo hacen (Los No) con relacién a dos variables: cuidar nuestro lenguaje
corporal y escuchar con empatia.

Cuidar nuestro lenguaje corporal

LOS SI LOS NO
e Hacer contacto visual e Cruzar los brazos
* Sonreir de manera alentadora e Mirar hacia otro lugar evitando el contacto visual
¢ Inclinarse hacia delante e —iOincluso irse!

* Sentarse quietos/as y con una posicién frontal | ¢ parecer aburrido

hacia nuestro interlocutor/a. . .
. . . e Inquietarse y juguetear con otras cosas
e Cuidar que las expresiones faciales y

movimientos de cabeza sean empaticos. * Hablar con otras personas.

ﬂ EDUCAPAZ 1o




usta—mente s

Aprendiendo sobre justicia y restauracion

Escuchar con empatia

LOS SI LOS NO
Invitaciones a elaborar: ‘Dime mas... e Cruzar los brazos
Reconocer los sentimientos de quien nos habla. e Mirar hacia otro lugar evitando el contacto visual
Demostrar expectativa frente a la siguiente frase. e —Oinclusoirse!
Demostrar curiosidad respetuosa e Parecer aburrido
e Clarificar lo que quien habla requiere de quien escucha | ¢ Inquietarse y juguetear con otras cosas
e Comprobar supuestos e Hablar con otras personas.

Finalmente, dos llamados:

1. Escuchar sentimientos y necesida- *Repetir un mensaje usando las propias
des lo cual implica avudar a quien Parafraseo palabras. Utilizando las palabras que la
p y q persona ha utilizado para su relato
habla a sentirse seguro y a poner-

se en contacto con lo que siente,

con sus historias y necesidades y a eVolver a expresar un mensaje

limpiandolo de agresiones, juicios y
otros elementos que afectan
negativamente la comunicacion.

2. Revisar nuestro modelado de bue- Reformulacion

nas practicas, es decir, si estamos

siendo ejemplo de escucha activa y

de retroalimentacion constructiva "

*Resalta solo los aspectos positivos de
un mensaje, en los cuales hay una
aceptacion entre los diversos
involucrados en el didlogo.

Cuando estemos en una conversa- Legitimacion
cion, también son utiles las siguien-

tes herramientas para asegurarnos

de estar escuchando activamente y . .
de estar comprendiendo el mensaje JBs el oot Jes eliverses
) - Reencuadre mensajes e informaciones que existen
que se nos esta transmitiendo: en un momento y darles un orden
especifico para la conversacion.

eConsiste en acortar declaraciones

largas y rescatar solo la idea central o
lo esencial del mensaje para dar a
Resumen entender que se entendio
correctamente. Pidiendo a la persona
si el resumen ha recogido todo lo que

queria decir.

Fuente: Gébmez, Prada y Unger, 2004, p. 77
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A propésito del “Mensaje que estoy enviando” como una forma de experimentar el enfoque

restaurativo propuesto por Evans y Vaandering, compartimos una autoencuesta sugerida

por Hopkins (2004) para que reflexionemos sobre qué tan activos/as somos escuchando.
R

1. ;Soy accesible?

2. ;Las personas se sienten seguras para hablar conmigo sobre sus preocupacio-

nes?

(Me aseguro de que no haya interrupciones siempre que sea posible?

;Parezco interesado en lo que dice la gente?

;Escucho de manera respetuosa?

1

¢Reconozco sus sentimientos?

;Dejo que las personas terminen lo que necesitan decir antes de responder?

¢;Consulto con las personas qué tipo de respuesta necesitan de mi?

;Respeto las opiniones de las personas incluso cuando no estoy de acuerdo con

1

© 0N UT AW

ellas?

10. Después de hablar conmigo, ;Las personas se sientes escuchadas?

11. ;Cémo puedo saber las respuestas a todo lo anterior? ;Le he preguntado a la
gente o estoy haciendo suposiciones?

Nos daremos cuenta que escucha activa es un elemento basico de cualquier practica restaura-
tiva, del lenguaje restaurativo y de la experiencia como “estilo de vida” del paradigma restau-
rativo. Al final la escucha activa es una muestra de respeto, de reconocimiento de la valia y la
dignidad de la persona con la que estamos interactuando, una forma de fortalecer la relacion.

Este paradigma se ha materializado alrededor de lo que en el marco escolar, se ha denomi-
nado “practicas restaurativas”, muy desarrolladas por el Instituto Internacional de Practicas
Restaurativas -1IPR quienes desde hace varios afios, han dispuesto material en espaiol para
Latinoamérica.

Segun la clasificacion del IIPR, las practicas restaurativas se mueven en un espectro en el que
las mas cotidianas se clasifican como informales, porque no requieren preparacion y termi-
nan convirtiéndose en una practica que permea nuestro lenguaje y comportamiento diario.
En la medida en la que aparecen los conflictos y se vuelven mas complejos, las practicas se
van volviendo mas formales, porque requieren mayor analisis de la situacion y de las partes,
mayor preparacion y un cuidado especial de la relacion.

INFORMAL FORMAL

A A A A A A A

Estrategias Declaracion preguntas  Preguntas  Pequefia  Circulode  Reunidn | Mediacién
socioemocio Afec‘tlva afectivas restaurativas  reunion sanacion  Mediacion  Victima -
nales (Mensajes YO) restaurativa Restaurativa  Ofensor

Fuente: Diagrama
adaptado de
Wachtel, 2013, p. 4
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Algunas de ellas, con algunos pequefios giros o énfasis, son utilizados para el fortalecimiento
de capacidades socioemocionales. Desde nuestra perspectiva, las herramientas de escucha
activa que acabamos de desarrollar son restaurativas, cuando buscan cuidar la relacién, asi
que las hemos incluido dentro de la categoria de estrategias socioemocionales.

Para profundizar en las practicas restaurati-

vas informales y cémo utilizarlas de manera ~ Paraprofundizar en las practicas restau-
cotidiana en la escuela, recomendamos el rativas formales y cdmo utilizarlas para
articulo de Carrasquilla en las paginas 10 a 16. la transformacidn pacifica de conflictos,
Hagamos clic en el siguiente enlace: recomendamos la cartilla de la Secretaria de
Educacién de Cali "Guia para la implementa-
cion de practicas restaurativas en la escuela,

@ https://bit.ly/3wE6n23 ] que encontramos en el siguiente enlace:

@ https://bit.ly/3AV02Ip ]

De acuerdo con Hopkins, las practicas restaurativas en el dia a dia del trabajo del/a docente,
se fundamentan en 5 principios:

1 Todo el mundo tiene una perspectiva propia, Unica y valiosa sobre cualquier situacién
dada, y que hay que ofrecer la oportunidad de expresar este punto de vista para que todo
el mundo se pueda sentir escuchado.

2 Los pensamientos influyen en los sentimientos, y estos pensamientos y sentimientos
influyen en las acciones y comportamientos de cada persona. Los pensamientos y los sen-
timientos son esenciales para entender que las personas actuamos como actuamos.

3 Las acciones o comportamientos de cada persona afectan a las personas que hay a su
alrededor y es util identificar la afectacidon generada en cualquier situacion. Anticipar las
consecuencias de nuestras acciones es clave para mantener una buena relacion con las
demas personas. Dedicar tiempo a pensar con empatia sobre esta afectacion puede ayu-
dar a mejorar la situacion.

4 Cuando las necesidades estan cubiertas las personas pueden dar lo mejor de si mismas
y que toda accioén o conducta siempre va encaminada a satisfacer las necesidades. Para
tomar decisiones o resolver problemas hay que identificar primero las necesidades y des-
pués las estrategias para satisfacer estas necesidades.

5 Las personas afectadas por una situacion, conflicto o problema son las que estan en la me-
jor posicion para decidir, de manera cooperativa, como darles respuesta.

Las personas valoran el hecho de que se les implique en el proceso de resolucién y toma
de decisiones sobre lo que les afecta. Por el contrario, las personas tienden a resistirse a
las soluciones impuestas. Esta apropiacidn del propio conflicto y de la toma de decisiones
muestra respeto y confianza, desarrolla habilidades prosociales y autoestima y fortalece

las conexiones.
Fuente: Hopkins, 2020, p. 8y 9.
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Tomando como referente esta propuesta, veremos como estos principios hacen eco en cada
practica restaurativa, informal o formal que utilicemos. Segin Hopkins, cuando se logran
incorporar estos principios en la escuela, se supera la mirada del enfoque restaurativo orien-
tado solo a la reaccion frente al conflicto, y “se convierte en el talante habitual del centro, en
“la forma en que hacemos las cosas aqui” (2020, p. 5).

Compartiremos a continuacion dos practicas restaurativas informales, que podemos incor-
porar a nuestra cotidianidad para saber cuidar de los/as otros/as (y de nosotros/as mis-
mos/as): Mensajes YO y preguntas afectivas.

Mensaje YO, Declaracion afectiva o autoafirmacion

Esta practica es recomendada en muchos manuales distintos de practicas restaurativas. Pro-
bablemente se deba a que es una practica que sintetiza nuestros esfuerzos por fortalecernos
socioemocionalmente para relacionarnos mejor con otras personas.

Las declaraciones afectivas solicitan, de forma asertiva, un cambio de comportamiento en
otra persona. Se refiere a la conducta, no a la persona. “Las declaraciones afectivas son la
expresion de sentimientos y afectos derivados de una conducta que ha tenido una o mas per-
sonas, se caracterizan por sumar significado a lo dicho y un contenido orientado al aprendi-
zaje y a la disciplina social” (Carrasquilla, 2018, p. 15).

Toda declaracion afectiva esta compuesta de 5 elementos (con base en Berkowitz, 2017 y
Hopkins, 2020), alineados con los principios que nos propone Hopkins:

Descripcion Explicacién de Presentacion de
honesta de mi nuestra nuestros
percepcion ¢ Qué interpretacion sentimientos Exponer nuestras
estoy viendo, frente a lo que frente a lo que necesidades frente
sintiendo, estamos estamos a la situacién

. necesidades
necesitando, observando / observando / S

requiriendo? experimentando experimentando

P1. Compartir el P?f' Explicar nlt{estra P3. Invitar a la P4. Explicar las P5. Pedir apoyo para
interpretacion y

punto de vista de empatia y necesidades no cubrir las
nuestros

cada persona - consideracion satisfechas necesidades
sentimientos

“Me digo a mi “Asi es como me
“Cuando veo”... mismo/a ... y me afecta”... Y puede
siento”... afectar a oros/as

“Lo que necesito “Estarias dispuesto
ahoraes...” a."

Las declaraciones afectivas pueden ser de varios tipos: De reconocimiento de un comporta-
miento positivo, publicas o privadas; de redireccionamiento del comportamiento negativo
privadas (nunca publicas si es hacia una sola persona).

Berkowitz (2017) comparte el siguiente ejemplo de declaraciones afectivas alrededor de un
caso de un estudiante que ha utilizado un lenguaje grosero y agresivo en varias ocasiones
frente a sus compafieros/as:
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Declaraciones positivas a Juan:

A los diez minutos de clase nos damos cuenta de que Juan atin no ha dicho nada hiriente a
otro/a estudiante, asi que podemos decir: “Juan, aprecio el hecho que estas hablando respe-
tuosamente a los/as otros/as estudiantes en clase hasta ahora jSigue con el buen trabajo!”.

Declaracidén positiva para toda la clase:

Al final de la clase un dia dices: "Hoy me siento especialmente feliz de ser su maestra, porque
escuché muchas discusiones positivas y de apoyo en clase hoy. Me gustaria seguir viéndolos
a todos apoyandose unos a otros de esta manera”.

Redirigir un comportamiento negativo de Juan usando declaraciones
afectivas en privado

1. “Juan, me siento irrespetada cuando levantas la voz y hablas al tiempo que yo lo
estoy haciendo mientras estoy desarrollando la clase. Necesito que esperes hasta
que llame por ti antes de hablar con tus amigos”.

2. “Cuando te escucho decir cosas hirientes a tus compafieros y companeras en la
clase, me preocupa que el salén se convierta en un lugar inseguro. Te pido que
recuerdes nuestros acuerdos de habla respetuosa para que todas las personas
podamos sentirnos cémodas aqui”.

Declaracion de redireccion a toda la clase

En los tultimos 10 minutos, ha escuchado a 4 estudiantes diferentes menospreciarse unos a
otros, asi que podemos decir: "Todos y todas, ;puedo tener su atencién por un momento por
favor? En los ultimos diez minutos he escuchado a cuatro personas diferentes menospre-
ciarse los unos a los otros. Estoy notando que esto sucede cada vez mas en nuestra clase y
me siento muy incomodo/a porque crea un ambiente muy negativo en la clase. Me gustaria
que finalizara todo tipo de humillaciones y que si es necesario, revisemos si es necesario que
paremos un momento y reflexionemos si hay algo que debamos dialogar.

Fuente: Berkowitz, 2017, p. 27

Hopkins nos recuerda que los Mensajes YO deben expresar sentimientos de manera clara y
nos aconseja evitar el lenguaje culpabilizador, es decir, “evitar adjetivos que las demas per-
sonas puedan sentir como acusaciones (..) no es una manera restaurativa de comunicarse”.
Algunos ejemplos:

¢ “Estoy decepcionada” puede sonar como “me has decepcionado”.

¢ “Estoy avergonzada” puede sonar como “me has avergonzado”.

Asi mismo, Hopkins nos recuerda:

“Cuando expreses tus necesidades asegurate de utilizar necesidades y no estrategias
usando la frase: lo que necesito es... en vez de imponer estrategias con frases como:
Necesito que tu ... TU necesitas ... Necesito que la gente...

“Estas frases son formas encubiertas de decir lo que las demas personas deberian hacer.
Son lo que llamamos estrategias impuestas”
(Hopkins, 2020, p. 29).
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Preguntas afectivas

Segun Carrasquilla, las preguntas afec-
tivas “dan un aporte fundamental para
dinamizar la responsabilidad e iden-
tificar a los afectados por una situa-
cién, repercutiendo en alternativas de
reparacion y/o motivando oportunida-
des que permitan establecer vinculos
o fortalecer el tejido social” (2018, p.
11). Las preguntas afectivas compar-
ten las siguientes tres caracteristicas:

No juzgan, ni
estigmatizan: no
buscan identificar
culpables frente a
una situacion, mas

si identificar las
responsabilidades

y las necesidades
gue surgen de un
hecho para ver
cual es la mejor
manera de
responder frente a
él en el marco del

respeto.

Para formularlas debemos tener en cuenta:

Poseen una clara
intencidn
restaurativa: su
formulacién va
orientada al
proceso
restaurativo

dinamizando la
responsabilidad,
identificando
afectados o
derivando
posibilidades para
reparar un dafio.

Suelen ser
reactivas: la
mayoria de estas
preguntas se
formulan
partiendo de que
sucedio algo que
afecté auna o
mas personas.

2. Que sean abiertas para que generen reflexion, se profundice en lo que esté ocurriendo y
se invite a hablar de manera mas abierta respecto a una situacion.

2. Que inviten a explorar el afecto o posee contenido afectivo: permite que la persona pro-
fundice en las relaciones y explore hechos; también como las emociones, afectos o senti-

mientos inciden en una situacion.

A continuacién de un ejemplo del uso de estas preguntas frente a un/a docente que presen-
cia como dos estudiantes se pelean en el recreo:

¢ ,;Coémo crees que se sintio Elena cuando hiciste eso?
¢ Siesto te hubiera ocurrido a ti, ;Qué hubieras querido que pasara ahora?

¢ ;Qué consideras que podria ayudarla a sentirse mejor?

ﬁ EDUCAPAZ
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¢Como “abrazo”?

;.Como "abrazar” a nuestros/as estudiantes? La pregunta clave de esta dimension es ;Cémo
estamos haciendo sentir a nuestros/as estudiantes? Para abrazarlos/as deberiamos buscar
dos asuntos: 1. Que se sientan valiosos/as, dignos/as y respetados/as y, 2. Que se sientan
parte de la comunidad educativa.

Sentirse valioso/a, digno/ y respetado/a

Desde el lugar de la Direccién de Grupo, podemos utilizar el lenguaje y practicas restaurati-
vas informales y formales, para contribuir a que nuestros/as estudiantes se sientan perso-
nas valiosas, dignas y respetadas y que su vez, fortalezcan en ellas estos mismos valores para
conectar con otros/as y profundizar en la preocupacién mutua.

Antes de continuar, creemos importante recordar que la escucha activa, las declaraciones
afectivas y las preguntas afectivas son una forma de abrazo. Podemos abrazar a nuestros/
as estudiantes (y a la comunidad educativa) demostrando empatia incluso en las pequefias
conversaciones que tenemos con las personas a lo largo del dia. Ademas, como nos recuerda
Hopkins (2004), saludar a las personas por su nombre, preguntar como estan e interesarse
por la respuesta; todo esto ayuda a que todas las personas se sientan valoradas y cuidadas.

Se trata de construir relaciones significativas

Ahora bien, una de las principales herramientas del enfoque restaurativo se encuentra en
nuestra capacidad de hacer preguntas para movilizar la conexién y los aprendizajes dentro
de una comunidad (entendiendo el grupo de estudiantes que acompafio como una comuni-
dad). A esto llamarfamos “preguntas restaurativas”, que se utilizan como practica informal
pero estan presentes en las practicas formales, porque las dinamizan.

Su importancia en el enfoque restaurativo es central. Como indica Mezerville “Si eliminamos
el interrumpir, el juzgar, el aconsejar, el minimizar, el compartir mis propios cuentos... ;pues
qué nos queda? Nos queda preguntar. Preguntar mas que responder. El aprendizaje esta més
en las preguntas que en las respuestas” (2018).

En esa medida, y a proposito de los principios expuestos por Hopkins que compartimos en
el apartado “Me Fortalezco”, a continuaciéon compartimos ejemplos de preguntas restaurati-
vas para usar en el aula, por nosotros/as como maestros/as, pero también, por nuestros/as
estudiantes.
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Fuente: Berkowitz, 2017, p. 27

P1. Punto de vista valioso y ¢ Qué piensas? ;Cémo ves esto?
unico ¢Qué sabes sobre esto?

¢Cual ha sido tu experiencia? ¢Qué te pasa cuando ves /
escuchas / lees esto? ;Qué sentimientos tienes cuando ves
/ escuchas / lees esto? Cuando escuchas ... squé te dices
P2. Pensamientos influyen a ti mismo/a?:Como te sientes? Durante la discusion por
emociones; ambos acciones | parejas o en grupo, icudles eran tus pensamientos? ¢Y tus
sentimientos? ;Y los de las demas personas? ¢Hay formas
diferentes de ver esto? ¢;Qué aspecto de la sesion / actividad
te ha gustado mas?

¢ Qué impacto crees que ha tenido este descubrimiento /
manera de hacer / politica / hecho histérico en ...? ;Quién se
ha visto afectado por este descubrimiento / manera de hacer
/ politica / hecho? Durante la discusion que habéis tenido
sobre el tema (por parejas, pequefo o gran grupo), ;como

se ha sentido todo el mundo? ;Todo el mundo se ha sentido
escuchado y valorado?;Qué impacto puede tener en el grupo
la accion elegida?

P3. Empatia y consideracion

¢Qué necesitas de todo el grupo (de las demas personas) para
hacer esta actividad? ;Qué necesitas de mi? ;Qué necesitas
de ti?

P4. Necesidades satisfechas
para estrategias apropiadas

P5. Toma de decisiones por | ¢Qué necesitas que pase ahora? ;Qué vas hacer para
las personas directamente satisfacer tus necesidades y hacer la tarea? ;Cual es tu plan?
afectadas. Razona tus decisiones.

En la guia de Belinda Hopkins podemos profundizar sobre las practicas y
el lenguaje restaurativo para brindar posibles respuestas a incidentes coti-
dianos y otras herramientas (p.32). Esta disponible en el siguiente enlace

(@"') https://bit.ly/3QWPWII ]

Formulando preguntas restaurativas, también podemos abrazar a nuestros/as estudiantes
en los momentos de conflicto (jCuando tal vez nos estén necesitando mas que nunca!). En
la literatura sobre practicas restaurativas, a la manera como nos acercamos a un conflicto
desde este paradigma, se le llama también “indagacion restaurativa”.

Aqui vale una aclaracién o un recordatorio: Desde el paradigma restaurativo y en general
desde la perspectiva de la educacion para la paz, el conflicto es visto como un fenémeno que
hace parte de la vida social y como tal, es entendido a su vez como una oportunidad para
transformar las relaciones, para mejorarlas y hacerlas crecer. Desde esta perspectiva, entende-
riamos porqué la manera como abordemos un conflicto, incluso si ha derivado en agresividad
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o violencia, podria fortalecer las relaciones entre las partes que han tenido el desacuerdo y a
su vez a la comunidad a la que pertenecen, en este caso la comunidad educativa.

Dicho esto, desde el paradigma restaurativo se reconoce que en toda practica restaurativa
que esté abordando un conflicto, se deben recorrer tres momentos: el pasado (pre-encuen-
tro o preparacién) que se explora por separado con cada parte después de que ocurrio el
conflicto; el pasado hoy para mirar hacia el futuro (encuentro) que se explora de manera
conjunta, invitando a otros integrantes de la comunidad educativa que puedan brindar apo-
yo a las partes y el futuro (pos-encuentro o seguimiento), que se realiza de manera indivi-
dual o conjunta para hacer seguimiento a los acuerdos alcanzamos en el encuentro.

Mientras mas complejo sea el conflicto, mas duraran cada uno de estos momentos y mas pre-
paracidn, preguntas y atencion tendremos que prestar para que el conflicto se transforme
positivamente y no quede enquistado, latente o se escale. Incluso, mientras mas complejo el
conflicto, Kay Pranis nos va a instar a pasar por momento previo, un momento de discerni-
miento, en el que revisamos nuestro presente como facilitadores/as y nos preguntamos si

Pre-encuentro Encuentro

somos la mejor persona para facilitar
frente a la situacion especifica que nos
esta convocando.

En cada momento, hacemos preguntas
en clave de escucha activa, teniendo
muy presente, que en realidad, no
sabemos nada sobre la situacién hasta
preguntar a quiénes estan involucra-
dos. Hopkins (2004), aunque también
el IIRP con algunas variaciones y otros
que usan las practicas restaurativas,
han identificado las siguientes pre-
guntas clave para los dos primeros
momentos.

¢Puedes explicar lo

que ocurrio?

e ;Qué estabas
pensando en ese
momento?
¢Como te estabas
sintiendo en ese
momento?

e ,;Qué otrau otras

personas se han

visto afectadas por
esta situacion?

¢Cuales han sido tus
pensamientos desde
que esto ocurrid?
;Como te estas
sintiendo ahora?
¢;Qué necesitas
(hacer) para que las
cosas se puedan
arreglar/ el dafio se
pueda reparar/
puedas
resignificarlo?

Estas preguntas son utiles en diferentes circunstancias y como se indic6, el escenario en el
que se realicen dependera plenamente del tipo de conflicto que se estd abordando. Siguien-
do la premisa de “no sabemos nada hasta preguntar”, es mejor tomarnos el tiempo para
hacer las preguntas del pasado por separado siempre que sea posible, para no caer en la

trampa de minimizar una situacion.

Para hacer seguimiento, podemos preguntar nuevamente por lo que se ha estado pensando
y sintiendo, afiadiendo una pregunta sobre lo que se ha estado haciendo frente a los acuer-

dos alcanzados en el encuentro.

Ahora bien ;Qué tienen en comun estas preguntas? Son abiertas, neutrales, claras y singu-
lares. El IIRP nos recuerda estos 4 elementos que son clave para formular unas “buenas”

preguntas.
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Que no conduzcan a respuestas binarias (sio no
por ejemplo) y que permitan que las personas
puedan reflexionar y responder desde lo que
consideren mas pertinente de su experiencia.

NS

Que no lleven implicita una respuesta esperada
o un valor de quien la formula (por ejemplo
*;Qué tan excelente nos parece esta cartilla?”).

Recomendamos utilizar las preguntas tipo,

tanto para el aula, como para el abordaje de
conflictos, para empezar a practicar el enfo-
que, calibrar nuestra actitud (sentimientos,

Que se realice una sola pregunta a la vez.

NN

Que reconozcan la persona a la que esta . .
dirigida y en esa medida, pensemos en el tono y pensamlentos) y reconocer (y atestlguar) lo

en las palabras que usemos, para que sea una que ocurre mientras vamos apropiandonos de
pregunta de facil comprension. o
las practicas y de sus valores.

Sentirse parte de la comunidad educativa

Segun Evans y Vaandering, en las escuelas, usualmente, se experimenta un desbalance de
poder. Este desbalance de poder hace sentir a nuestros/as estudiantes una desconexién en
el mejor de los casos, pero puede pasar también por un sentimiento de abandono, ansiedad,
estigmatizacion, entre otros, dependiendo de qué manera se ejerza ese poder.

En la seccién “Me fortalezco” (pp. 11 y 12) proponiamos que nos preguntaramos 3 cosas
para reflexionar de manera critica sobre como estamos interactuamos con otras personas
¢;Las estamos honrando? ;Las estamos midiendo? ;Qué mensaje estoy dando?

Para Evans y Vaandering (20, estas preguntas ayudan a descubrir el impacto que tiene el
ejercicio del poder en una relacién.
¢ Simido alos demads, envio mensajes de que hay un desequilibrio de poder y uno
de nosotros tiene poder sobre el otro.
¢ Sihonro alos demas, envio mensajes de que estoy dispuesto a compartir el poder
contigo.
¢ Si considero conscientemente qué mensajes envio cuando me comunico, estoy
alerta a la posibilidad de un desequilibrio de poder.

Tradicionalmente, las instituciones educativas han sido disenadas para ser jerarquicas. Las
personas en las escuelas a menudo experimentan o se involucran con el poder de mane-

ra desequilibrada. Cuando las personas sienten que deben someterse al poder de otro, es
comun que retrocedan y ejerzan su propio poder de manera sutil o abierta. También podrian
simplemente cumplir con el poder mas fuerte y negar su propio valor. Debido a que cada ac-
cion da como resultado una interaccion, el enfoque restaurativo trabaja para garantizar que
el poder se emplee de una manera que fomente el bienestar.
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Fuente: Evans y Vaandering, 2016
Hacer CON
Hacer A PODER CON - : :
Punitivo Relocional La figura anterior lo ilustra. Para estas auto-
T elaciona
Autoritarismo Autoridad ras, como maestros y maestras, podemos ver a
Las personas como . .
objetos para ser Las personas como nuestros estudiantes como objetos frente a los
. sujetos para ser A1 . d
honradas cudles ejercemos un poder.
Hacemos/obligamos A nuestro estudiante a
NO hacer scar POR hacer lo que indicamos a cualquier costo (ejem-
Negligente —— plo: quedarse en el recreo, ejerciendo nuestro
Indiferente: . ;
“Dejar hacer” poder como adultos/as y docentes, haciendo
Las personas como Las personas como : z
objetos para ser s . uso de nuestra jerarquia).
. objetos de necesidad
ignoradas
NO hacemos nuestra labor de apoyo y de gene-
< > racion de expectativas frente a nuestros estu-
Bajo Alto

diantes, en la medida en la que no nos compro-
metemos con su proceso de aprendizaje y con
su experiencia en la comunidad.

Apoyo para ser humano/a

Hacemos lo minimo y no hay una disponibilidad fisica, emocional o psicoldgica del adulto/a
frente al/a estudiante.

Hacemos POR nuestros estudiantes cuando entregamos mucho apoyo, pero tenemos y
comunicamos bajas expectativas. Usamos nuestro poder para hacer las cosas (tareas, res-
ponsabilidades) por ellos/as. Como adultos/as preferimos no confrontar, buscamos ser el
amigo/a o sobreprotegemos, perdiendo nuestro lugar como orientador/a.

Hacemos CON nuestros estudiantes. Compartimos a continuacion el ejemplo que describe
Hopkins para caracterizar este estilo de acompafiamiento docente:

Una maestra de cuarto grado, reconoce que se encuentra en una posiciéon de poder como edu-
cadora y que podria estar usando el poder para disminuir o fomentar el valor de un estudiante,
colega o padre. Como maestra comprometida con la justicia restaurativa educativa, su objetivo
es brindar alto apoyo y altas expectativas. Trabaja con sus alumnos para que la ensefianza y

el aprendizaje sean reciprocos. Cuando su clase se distrae repetidamente en una tarea y no
puede identificar por qué , llama a sus alumnos a una circulo de conversacién donde se invita
a cada persona a responder la siguiente pregunta: “;Qué esta pasando que hace que sea dificil
concentrarse?”. Alguna vez compartieron que la actividad actual era demasiado similar a una
realizada en un grado anterior. Chris est4d impresionada con sus ideas cuando pregunta: “;Qué
debemos hacer al respecto?” Luego juntos hacen un plan y adaptan la unidad. Al honrarlos
como seres humanos en crecimiento y responder a sus circunstancias, Chris los responsabiliza
de las actividades que tienen a su cargo, de manera colaboradora y solidaria. Ella no intenta
controlarlos, sino que los involucra.

Desde esta perspectiva, sentirnos parte de la comunidad educativa pasa entonces por ser escu-
chadas, porque se nos pregunte sobre lo que estamos experimentando, se reconozca nuestro
punto de vista tinico, se nos apoye y se construya comunidad CON nosotros/as, confiando en
que reconocemos los limites como legitimos y parte fundamental de la preocupaciéon mutua.
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;Qué podemos hacer para fomentar este sentido de pertenencia, co-responsabilidad frente a
la comunidad educativa, este hacer parte como seres tnicos, valiosos y dignos? A continua-
cién compartimos algunas ideas:

Traemos la actitud
adecuadaala

Los/as estudiantes se dan cuenta cuando estamos de mal humor o algo nos ocurre. No
demostremos una actitud pobre sin razén discernible. Compartamos nuestra emociona-
lidad y no la escondamos en sarcasmo y comentarios y actitudes desagradables que sin

los nombres
de nuestros/as
estudiantes

I - . . .
escueia duda, dafaran la confianza (Smith, Fisher & Frey, 2015).
Se hace seguimiento diario y oportuno por parte de la direccién de grupo buscando
Hacemos fomentar una asistencia promedio alta. Este seguimiento se basa en una preocupacion
seguimiento a la genuina por nuestros/as estudiantes y sus circunstancias, no por lo que implica a nivel
asistencia disciplinario. El uso de preguntas afectivas es util para este seguimiento (Meyers &
Evans, 2012).
Conocemos Esta estrategia comunica valoracion e importancia. Los/as estudiantes usualmente

"o

notan cuando un adulto que usa “carino”, “joven” u otro, probablemente han olvidado su
nombre y esperan que aquellos/as a quienes les importa, lo recuerden (Smith, Fisher &
Frey, 2015).

Conocemos
los intereses
de nuestros/as
estudiantes

Mas alla del perfil académico ¢Qué les interesa? ¢Cudles son sus hobbies, aspiraciones
valores familiares? Se trata de humanizarnos unos a otros. Esto hace mas dificil ser de-
safiante, duro o grosero. Podemos hacer encuestas o circulos para conocernos (Smith,
Fisher & Frey, 2015).

Nuestras practicas
pedagdgica son
coherentes con el
enfoque

Los estudiantes reciben apoyo y aliento para satisfacer sus necesidades educativas y
socioemocionales. Se encuentran con maestros/as que tienen altas expectativas frente
a su proceso de aprendizaje y cuyas pedagogias y didacticas se basan en las relaciones
culturalmente sensibles y en propiciar que cada estudiante desarrolle sus habilidades.
Nos enfocamos en las fortalezas de nuestros/as estudiantes y tomamos la iniciativa para
obtener invitarlos/as al aprendizaje (Meyers & Evans, 2012).

Esta ronda busca determinar cémo se sienten a nivel fisico, mental o emocional los y las

expectativas de
conducta son
razonables

5. Ronda de participantes en ese momento. Algunas preguntas que podemos hacer son ;gNombra

conexién una palabra que describa cémo te sientes? Si tu pudieras ser un patrén climatico, ¢qué
patrén describiria como te sientes ahora mismo (hoy)?

Nuestras

Las expectativas de conducta son razonables y han sido comprendidas por nuestros es-
tudiantes como parte de la convivencia social y de una conviccién frente a la normal. Se
acuerdan, especifican y comparten en toda la comunidad escolar (Meyers & Evans, 2012).

Construimos

Construimos espacios de bienvenida, seguros y de respaldo a las familias, disefiando

a actividades
extracurriculares

relaciones L . . .
ositivas actividades con las que se sientan parte y corresponsables de la comunidad educativa.

Eimétrica's Compartimos espacios de autoevaluacién y coevaluacion con sus hijos/as presentes

. Y para mantener las expectativas, el buen animo, demostrar apoyo, interés y generar rutas
colaborativas con . .

. de trabajo colaborativo.

las familias
Realizamos Envia un mensaje poderoso que nuestros/as estudiantes nos vean animandolos en
o asistimos alguna de sus actividades extracurriculares o enganchandolos con actividades en las que

pueden desarrollar sus intereses. Los/as estudiantes saben cuando estan siendo queri-
dos/as y no solo tolerados (Smith, Fisher & Frey, 2015).

ﬁ EDUCAPAZ
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¢Como “acompaio”? Introduciendo los circulos

Consideramos que el acompafiamiento desde la Direccidn de Grupo, es una sintesis basada
en una planeacion, evaluacion y seguimiento construida con los y las estudiantes que acom-
pafiamos, que se nutre de nuestros esfuerzos por fortalecernos a nosotros/as mismos desde
el enfoque restaurativo y por aplicar las herramientas para abrazar a nuestros/as estudian-
tes, es decir, para hacerlos/as sentir valiosos/as, dignos/as y respetados/as y parte de la
comunidad educativa.

En este marco, consideramos propicio introducir los circulos, una practica restaurativa muy
versatil y que nos permite desarrollar y fortalecer, el enfoque restaurativo en la escuelay en
aula. Como nos recuerda Berkowitz, al crear intencionalmente un espacio que elimine las
barreras entre las personas, los circulos abren la posibilidad de conexion, colaboracion y
comprensién mutua.

Para Berkowitz, los circulos pueden ser:
¢ Proactivos: Para construir una comunidad fuerte en el salén de clases y la escuela.
¢ Receptivos: Para resolver problemas/abordar problemas
¢ Proactivamente receptivos: Para abordar problemas o anticipar problemas proac-
tivamente
¢ Académicos: Para desarrollar contenido académico (preparacién, nuevo, re-
flexién).

En la figura siguiente compartimos tipos de circulos que se mueven en un espectro que va
desde el centro hacia fuera, los de la izquierda los circulos mas proactivos y los de la derecha
los que reaccionan a alguna situacion

Didlogo Conferenci
Establecer / o Bienvenida I Reparacio a grupal

reforzar  Aprendizaje a nuevos rculos de  Explorando  p, ge danos  Ormal Post
Llegar a valores / Curriculo personas tomade  proplemas eohietes clase o
conocerse expectativa decisiones escuela

Circulos Proactivos Circulos de respuesta

Fuente: Berkowitz, 2017, p. 29

Consideramos los circulos tanto proactivos como de respuesta, como una gran herramienta
para la Direccidn de Grupo porque:
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Crea un lugar de pertenencia  En circulo todos son igual de importantes, todos tienen un voz

Es relevante y vinculante * Se habla desde el corazon
* Secomparten experiencias personales
*+  Se utiliza la narracion como forma de comunicacion
* Se propicia el apoyo entre pares

Promueve el desarrollo de * Escucha

habilidades sociales +  Comunicacion
*  Expresion de sentimientos, pensamientos, ideas
* Resolucion de problemas de manera colaborativa

Crea conexion y enlaces * lgualael poder
*  Esfuerzo compartidoy comun. Propdsito comuin
*  Construye confianza (hay vulnerabilidad en compartir)

Permite una indagacion *  Exploracion delimpacto
especifica *  Apropiacion del comportamiento
*  Asumir la responsabilidad de comportamiento

Elementos basicos de un circulo

Consideramos que hay cuatro elementos basicos y comunes de los circulos: La pieza de cen-
tro, la pieza de dialogo, la estructura y el rol del guardian/a del circulo.

Pieza central: (Basado en Boyes-Watsonp & Pranis, citado por Restorative Resources, p. 8)

La pieza central es simplemente uno o mas objetos colocados en el centro del circulo, inclu-
so, se pueden poner en papeles que contengan acuerdos alcanzados o palabras inspiradoras
que hayamos acordados. A menudo los objetos son puestos directamente en el piso, pero
algunos practicantes prefieren colocar los objetos en un pafio, tela o tapete especial, que se

' usa exclusivamente en los momentos de circulo. Podemos usar los objetos que deseemos y
cuantos consideremos, siempre que no obstruyan la vista de los participantes del circulo de
entre si.

Las piezas centrales pueden ser elaboradas o muy sencillas, dependiendo del ambiente, el
propésito y las preferencias de los y las participantes del circulo.

Si un grupo de personas tiene la intencién de reunirse regularmente en un circulo restaura-
tivo, durante el primer circulo, el guardian del circulo a menudo invita a todos a contribuir
con uno o mas objetos que tengan un significado especial para ellos para ayudar a formar la
pieza central que los/as acompafiara en circulos posteriores. En este caso, se reserva tiempo
durante el didlogo del circulo para permitir que todos compartan lo que trajeron y por qué
es importante para ellos antes de colocar el objeto en el centro del circulo.

Este proceso demuestra simbolicamente que cada participante del circulo estd involucrado
personalmente en participar en el proceso del circulo de una manera significativa. Ademas,
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colocar los objetos de especial importancia de cada persona juntos como una pieza central
unificada también infunde un sentido de proposito compartido y responsabilidad compar-
tida, con el entendimiento de que las personas que componen el circulo estan trabajando
juntas hacia una meta comun, con el compromiso de proteger el integridad del espacio del
circulo y lograr el propésito para el cual se convocé el circulo.

¢Por qué usar una pieza de centro?

2. Hace que el circulo se sienta acogedor y transmitir el mensaje de que un circulo restau-
rativo es una reunion caracterizada por el cuidado y atencién al brindar un sentido de
belleza y atractivo estético al espacio del circulo.

2. Proporciona un punto focal para los participantes del circulo mientras comparten en el cir-
culo. Especialmente cuando el propdsito del circulo es explorar un tema dificil y los parti-
cipantes pueden estar nerviosos. Al hablar, el centro de mesa sirve como un espacio seguro
para centrar la atencion cuando es dificil mantener el contacto visual con los demas.

2 Sefiala visualmente a los participantes del circulo que el circulo es un espacio sagrado,
formado para un propdsito sagrado. Debido a que una pieza central estd formada por ob-
jetos que tienen un valor simbélico y/o tienen una historia detras, ayuda a las personas a
acceder a esa parte mas profunda de si mismas donde las historias y los mitos estan vivos
y donde se encuentra el verdadero potencial transformador de un ser humano. Este es un
tipo diferente de participacion comunitaria de lo que se espera en otros entornos sociales,
por lo que la pieza central ayuda a orientar a las personas sobre las expectativas especifi-
cas de un espacio sagrado.

La pieza de dialogo: (Segin Berkowitz, 2017, p. 34).

o

En todo circulo restaurativo, se introduce una pieza de dialogo, que es un objeto con el que se
modera la palabra en un circulo. Usualmente, es un objeto aceptado y utilizado por el grupo

y dependiendo del propdsito del circulo, puede también tener un significado especial para el

o

\‘\“‘ grupo. Si el grupo no tiene una pieza de didlogo que pueda sentirse simbdlica, quien facilita
g puede aportar una que sea especial para él/ella y al iniciar el circulo, compartir su significado.

Incluso se puede crear una pieza de didlogo para el grupo y/o con el grupo: jUna pieza decora-
da con los dibujos o palabras inspiradoras del grupo frente a las metas del afio escolar!

Las piezas de didlogo brindan mayores oportunidades para escuchar y reflexionar, ya que
una persona tiene que esperar la pieza de didlogo antes de hablar. Los y las participantes
tienden a centrarse mas en lo que dice la gente que al preparar una respuesta inmediata.

Por cierto, cada que la pieza de didlogo pasa de mano en mano alrededor de todo el
circulo, se le denomina “rodada” o “ronda”.

También evita los debates uno a uno, ya que las personas no pueden responder fuera de turno
y refuerza la igualdad en el circulo, ya que brinda igualdad de oportunidades para que todos
participen y para que aquellos/as que a menudo callan sean escuchados/as ya que no tienen
que competir con aquellos/as que son mas verbales. En esa medida, alienta la responsabilidad
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compartida de la discusion, es decir, la persona responsable de la dindmica del circulo no es
solo quien facilita: también es cada persona que hace parte, porque debe unirse a una dina-
mica de escucha activa.

También evita los debates uno a uno, ya que las personas no pueden responder fuera de
turno y refuerza la igualdad en el circulo, ya que brinda igualdad de oportunidades para que
todos participen y para que aquellos/as que a menudo callan sean escuchados/as ya que no
tienen que competir con aquellos/as que son mas verbales. En esa medida, alienta la res-
ponsabilidad compartida de la discusion, es decir, la persona responsable de la dindmica del
circulo no es solo quien facilita: también es cada persona que hace parte, porque debe unirse
a una dindmica de escucha activa.

Estructura: (Segun Berkowitz, 2017, p. 30-33).

Preparacion del espacio

¢ Lassillas se ubican en un circulo fisico, suficientes sillas para todas las personas
que van a participar sin muebles adicionales que bloqueen a quienes participan.
Es mejor sentarse en el suelo si se trata de pupitres.

¢ Se prepara la pieza de centro como se indic6 anteriormente (p. 29).

¢ Se prepara la pieza de didlogo. Podemos seleccionar varias y ponerlas en la pieza
de centro.

1. Presentando el Circulo: ;Para qué este circulo en clave de fortalecimiento del grupo? Se
utilizan declaraciones afectivas.

2. Apertura: ;Cual es el propésito especifico del circulo? Usando un lenguaje restaurativo +
una apertura simbélica: poema, cita, meditacion guiada.

3. Directrices / Valores: Compartir los valores basicos de los circulos y después preguntar
si existirian otras orientaciones y valores que se deberian agregar. Para identificarlos, se
harfa una “ronda”. Los centrales son los siguientes:

a. Respeta el tema de conversacion: Todos escuchan; todos tienen un turno
Habla desde el corazon: tu verdad, tus perspectivas y tus experiencias
Escucha desde el corazén: Deja ir las historias que dificultan escucharse unos a otros
Confia en que sabras qué decir: No es necesario ensayar

e a0 o

Di lo suficiente: sin sentirte apurado, sé conciso y considerado con el tiempo de
las otras personas.

Se sugiere que estos valores estén en un lugar visible del sal6n para referirse a ellos cada que
se vaya a realizar un circulo. También podemos elaborar los acuerdos de manera colaborativa.

En la guia de Hopkins (2020b), “Tiempo de circulo y reuniones en circulo”,
encontramos actividades para este y otros momentos de los circulos

@ www.caib.es/sites/convivexit/f/338699 ]
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4. Introduccion de la pieza de centro y la pieza de dialogo: En este momento, se presenta
la pieza de dialogo y se introduce o recuerda su proposito. También se comparte por qué se
ha escogido esa pieza y su valor simbolico para el circulo que se esté realizando.

5. Ronda de conexion: Esta ronda busca determinar coémo se sienten a nivel fisico, mental

o emocional los y las participantes en ese momento. Algunas preguntas que podemos hacer
son ;Nombra una palabra que describa coémo te sientes? Si tu pudieras ser un patrdon climati-
co, ;qué patrén describiria como te sientes ahora mismo (hoy)?

6. Actividad principal: Rondas de contenido. Se puede realizar una sola pregunta o una serie
de preguntas que estén directamente relacionadas con el proposito del circulo. Usualmente,
se utiliza una pregunta inicial que permita generar una conexién personal con el propdsito
del circulo ;Qué es lo mas importante para nosotros/as de pertenecer a esta comunidad?

Un buen listado de preguntas para diferentes momentos de los circu-
los, se encuentran en el Anexo 2 (pp. 125 a 137) de la muy completa
guia de Schmitz “Practicas restaurativas para la prevencion y gestion
de conflictos en el ambito educativo”. Encontraremos la guia en:

i

s,

ﬂv https:/bit.ly/3AGPQLU ]

Una buena pregunta motivadora para un circulo permitira que las personas hablen desde
una perspectiva personal sobre algo que se relaciona con el grupo.

Después de hacer una pregunta que permita a las personas contar una historia, podemos
hacer una pregunta que aliente a las personas a hablar sobre el propdsito del circulo.

Berkowitz recomienda que al disefiar las preguntas, tengamos en cuenta que as preguntas debe-
rian estar impulsadas por el propésito del didlogo, asi como por el tiempo disponible para hacer
el circulo, los resultados que estemos buscando, la mejor secuencia de preguntas, asi como la
busqueda por comprender las necesidades de los y las participantes. Las preguntas, ademas de
abiertas, neutras, claras y singulares, deberian ser inclusivas, desafiantes y atractivas.

7. Reflexidn: Invitaremos a los y las participantes a expresar como se sienten, en este mo-
mento, en el que el circulo esta a punto de terminar, qué se llevan con ellos de la experiencia
del circulo o cémo cumplieron con las pautas/valores.

Para hacerlo, se puede pedir que se comparta una palabra sobre como sienten al final del
circulo o una palabra con la que manifiesten lo que mas apreciaron del proceso.

8. Cierre: Cerremos los circulos con intencion y permitamos que los y las participantes sal-
gan de él tranquilamente y reconozcan el trabajo realizado.

Se pueden utilizar, como al inicio: poemas, citas, meditacion guiada o ejercicio de respiracion, etc.
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Ser guardianes/as del circulo (Segin Berkowitz, 2017, p. 33)

Los guardianes del circulo son los cuidadores del proceso. Como guardianes/as, es nuestro traba-
jo asegurarnos de que todos asuman la responsabilidad de hacer del circulo un lugar acogedor y
seguro de didlogo abierto para todas las personas.

Muy a menudo, y por lo general inconscientemente, los participantes situaran al guardian como
una figura de autoridad, esperando que él o ella dirija o tome decisiones por el grupo. Cuando
parece que el proceso no va bien o estd tomando una direccion diferente a la que imaginaste, es
importante recordar que tu papel es simplemente guiar al grupo. Es nuestro trabajo introducir
preguntas que empoderen al grupo para hacer el trabajo que necesitan hacer. Tan pronto como
interviene de una manera mas directiva, los participantes se vuelven menos responsables de sus
acciones y decisiones. Los acuerdos resultantes se vuelven mucho menos un reflejo de su proce-
so y necesidades.

Algunas recomendaciones:

¢ No controlemos el circulo, pero ayudemos a los y las participantes a mantener su
integridad.

¢ Ayudemos a mantener un espacio claro, abierto, respetuoso y libre. Esto significa
saber cudndo/cémo interrumpir, cuando abrir y cerrar el circulo, cudndo tomar un
descanso y como recordar a las personas que se adhieran a las pautas acordadas.

¢ No necesitamos ser mediadores/as o facilitadores/as de grupo en el sentido habitual;
no es una posicion de poder, pero es una responsabilidad para con los demas mante-
ner los valores del circulo.

Tres circulos para la direccion de grupo

En esta cartilla, compartiremos tres tipos de circulos que consideramos ttiles para el acompa-
flamiento: Un circulo para construir acuerdos, un circulo para planear y un circulo para hacer
seguimiento y fortalecer la conexidn dentro del grupo.

Es importante que antes de empezar a utilizar circulos con propésitos especificos, podamos
desarrollar un espacio en el que compartamos con nuestros/as estudiantes los propésitos, la
metodologia y el horizonte de sentido de los circulos.

Circulo para construir acuerdos

Recomendamos el texto “Pactos de aula: una estrategia pedagdgica para la convivencia pacifica y
el desarrollo de competencias ciudadanas” para preparar el circulo que se propone a continua-
cién. Lo encontramos en: https://bit.ly/3RuN5UL
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TIPO DE CIRCULO CONSTRUCCION DE ACUERDOS

Duracion Al menos 45 minutos

Momento del afio - .
Inicio (primer mes).

escolar
1. Proporcionar a los y las estudiantes y al Director/a de grupo, la oportunidad de reco-
nectarse después de las vacaciones y conocerse si es el caso.
szt 2. Establecer una base sélida dentro del grupo escolar basada en valores y acuerdos

compartidos.

3. Crear una representacion grafica viva que pueda usarse durante todo el afio para
reforzar las expectativas de comportamiento y acuerdos.

Conexiones

. Competencias ciudadanas
curriculares

e Elementos para la pieza de centro (si es el primer circulo, se puede construir de ma-
nera conjunta, asi que se puede pedir a los y las estudiantes que, para el dia en el que
se realizarg, lleven algo que represente algo significativo para ellos/as y que puedan
dejar en la institucion. Si se va a realizar esta actividad, debe afiadirse al menos media
hora mas al tiempo de duracién del circulo).

¢ Pieza de didlogo

Materiales
e Marcadores de colores (uno o dos por persona)
e Cuadritos de papel (aprox. 5x5) de dos colores diferentes (cada persona recibe uno de
cada uno).
Nota: Se recomienda que, en el salén, existan piezas visuales (carteleras) en las que se
presenten los circulos, su propdsito y metodologia, como apoyo al espacio previo de
introduccién a los circulos.
DESARROLLO
Fase Actividad / preguntas
Presentémonos y digamos
p - . . . . .
Pasaremos los proximos 40 minutos trabajando juntos para construir un clima de aula'y
escolar sélido basado en valores y acuerdos compartidos. Cada persona tendra la opor-
Presentando tunidad de contribuir a la construccion de acuerdos para mantener un ambiente educati-
el circulo vo positivo para nosotros y la comunidad. Esto sera algo que seguiremos aprovechando
durante todo el afo; para usar como guia y recordatorio de cdmo queremos ser unos
con otros”.
Compartamos una declaracion afectiva basada en lo que estemos sintiendo en ese mo-
mento.
1. Compartamos el propésito del circulo: “Vamos a desarrollar un circulo para fortalecer
nuestro grupo y conectarnos después de nuestras vacaciones”.
Apertura 2. Presentémonos como el guardian/a del circulo: “"Hoy seré el/a guardian/a del circulo.

El papel del guardian del circulo no es facilitarlo, sino actuar como guia que presenta
las indicaciones del circulo y garantiza que el circulo siga siendo un espacio seguro”.
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Compartamos los acuerdos para el desarrollo de un circulo:

1. Respeta el tema de conversacion: Todos escuchan; todos tienen un turno

2. Habla desde el corazén: tu verdad, tus perspectivas y tus experiencias

3. Escucha desde el corazén: Deja ir las historias que dificultan escucharse unos a otros
Valores 4. Confia en que sabras qué decir: No es necesario ensayar

5. Dilo suficiente: sin sentirte apurado, sé conciso y considerado con el tiempo de las
otras personas.

Pregunte: ;Podemos estar de acuerdo con estos acuerdos para el desarrollo del circulo?
¢Falta algo en esta lista que debamos agregar?

Introduccién pieza
de centro y de Compartamos por qué escogimos la pieza de didlogo que vayamos a utilizar.
didlogo

Para la primera ronda del circulo, pidamos que compartan sus nombres y algo que
hicieron en vacaciones que los hizo felices o qué extranaron del colegio (o podemos
usar nuestra propia pregunta de conexidén, que invite a la narraciéon desde la experiencia
personal).

Ronda de conexién | . . . . -
Pidamos a un/a voluntario/a que comience y pidamosle que, antes de responder, indique

en qué direccién pasara el pieza de didlogo.

Este también seria un buen momento para hacer alguna de las actividades rompe hielo
que sugiere Hopkins (2020b).

Presentemos la actividad. Podriamos decir algo como lo siguiente: “Vamos a pasar una
cantidad significativa de tiempo juntos durante todo el aho como grupo. Sabemos que
habra una amplia gama de experiencias en nuestro camino, algunas emocionantes,
algunas desafiantes, algunas esperadas e inesperadas. Todos estamos juntos en esto
para el beneficio de nuestros procesos de aprendizaje y de la comunidad educativa. Por
lo tanto, es fundamental que creemos un entorno entre nosotros/as que sea de apoyo y
seguro para garantizar que cada persona pueda dar lo mejor de si mismo/a con relacién a
su proyecto educativo y el fortalecimiento de la institucién.

En esa medida, pasar un poco de tiempo explorando nuestros valores nos ayudara a
establecer este entorno. Es un primer paso importante para construir (o reforzar) nuestra
comunidad.

Actividad principal
ctividad principa Continuemos hacia la actividad:

el 1 veloes e Seleccionemos una de las hojas de papel de colores para representar los VALORES.
¢ Distribuyamos esta hoja de papel y un marcador de color a cada persona, incluyéndo-
nos.

e DIGAMOS: Usando esta hoja de papel, escribamos un valor que nos gustaria ofrecerle
a nuestro grupo (ejemplos: responsabilidad compartida o confianza en las mejores
intenciones, Inclusion de todas las voces, entre otros).

e Usando la pieza de didlogo, invitemos a cada persona a compartir cual era su valor y
la importancia que tiene para quien lo comparte.

Después de que cada persona comparta, pidamosles que ubiquen su valor en la pieza de
centro.
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e Entreguemos la otra hoja de papel de color a cada persona, incluyéndonos.

e Digamos: "Ahora, usando esta hoja de papel, escribamos un acuerdo con el que
queremos comprometernos y que, a la vez, queremos solicitarle al grupo (ejemplos:
Actividad principal es.cuchar con atencion, abrazar las dlferenoas, tratarse de manera dignay respetuosa
evitando burlas y humillaciones, pedir ayuda cuando sea necesario, etc.).
Ronda 2: Acuerdos . . . S
¢ Usando la pieza de didlogo, invitemos a cada persona a compartir cual era su valory

la importancia que tiene para quien lo comparte.

e Después de que cada persona comparta, pidamosles que ubiquen su valor en la pieza
de centro.

e ;Hay algun valor o acuerdo que se haya ofrecido sobre el que nos gustaria alguna

aclaracion?
Reflexion ¢ ;Hay alguin valor o acuerdo que se haya ofrecido con el que no nos sintamos como-
3 e . .
Ronda 3: dos/as? Si es asi, por favor expliquemos.
Garantizar los e Algunos/as de nosotros/as podemos tener una comprension y definicién diferente
Acuerdos. de algunos de los valores y acuerdos que se han ofrecido hoy ¢Cuales son nuestros

AR pensamientos sobre esto y qué proponemos considerar al respecto?

clave ;Por favor e ;Qué sucede si en algiin momento del camino sentimos que estos valores y acuer-
no saltarlo! dos no se estan respetando? ;Qué debemos hacer?

e Como grupo, sPODEMOS TODOS ACORDAR SEGUIR ESTOS VALORES Y ACUERDOS
CON LAS MEJORES DE NUESTRAS HABILIDADES?

Preparemos el cierre como nos parezca conveniente. Recordemos hacerlo con intencién

Cierre i . - . ;
y utilizando simbolos que nos permitan evocar emociones frente a lo experimentado.

RECOMENDACION: Después de la actividad, recopilemos las tarjetas y coléquelas en cada direccién de
grupo que tengamos. Al comienzo de las reuniones, dirijamos la atencion de todos/as hacia las tarjetas
y hagamos una pregunta de reflexién sobre cémo le esta yendo al grupo siguiéndolas.

Circulo para planear

Esta propuesta deberia desarrollarse después de la construccion de acuerdos, pero también al
inicio del afio escolar. Para su disefio, tengamos en cuenta las metas instituciones de nuestra es-
cuela, si hay algiin tema, campo o problematica en la que quisiera hacer énfasis ese afio o semes-
tre o si hay algin asunto social coyuntural, que pueda servir de inspiracion para la planeacion del
grupo. También tengamos en cuenta de dependiendo del tiempo que tengamos disponible, sera
necesario realizar dos circulos.

Recomendamos explorar la guia de Save The Children “Participar también es cosa de nifios”.
Después de la paginas 12 contiene herramientas que pueden ser incorporadas a las actividades
principales de los circulos. Podemos encontrarla en: https://bit.ly/2yBgWHG
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TIPO DE CIRCULO

PLANEACION

Duracién

3 horas

Momento del ano
escolar

Inicio (primeros dos meses).

Objetivos

Construir una planeacion conjunta en la que el grupo determine sus metas académicas y
de fortalecimiento de la comunidad educativa.

Conexiones
curriculares

e Competencias ciudadanas
e Catedrade Paz

¢ Areas o asignaturas si se escogen temas que las transversalicen

Materiales

¢ Los mismos elementos para la pieza de centro que hayan aportado los y las estu-
diantes en el circulo anterior.

e Pieza de didlogo
e Papeles de 5*5 (al menos 1 por persona).
e Marcadores de colores (uno o dos por persona)

¢ Pliegos de papel kraft, periédico o bond (para carteleras).

DESARROLLO

Fase

Actividad / preguntas

Presentando
el circulo

Iniciemos diciendo: “Realizaremos el siguiente circulo para continuar construyendo un
clima de aula y escolar sélido basado en valores y acuerdos compartidos. Cada persona
tendra la oportunidad de contribuir a la construccién de unas metas compartidas para
este ano. Esto sera algo que seguiremos aprovechando durante todo el ano; para usar
como guia y recordatorio de cbmo queremos ser unos con otros y de lo que queremos
lograr individual y colectivamente”. Compartamos una declaracion afectiva basada en lo
que estemos sintiendo en ese momento.

Apertura

1. Compartamos el propésito del circulo: “En este circulo y el siguiente buscaremos
construir una planeacion conjunta en la que, como grupo, definamos nuestras metas
académicas y de fortalecimiento de la comunidad educativa para este ano”.

2. Presentémonos como el guardian/a del circulo: “Hoy seré el/a guardian/a del circulo.
Les recuerdo que el papel del guardian del circulo no es facilitarlo, sino actuar como
guia que presenta las indicaciones del circulo y garantiza que el circulo siga siendo
un espacio seguro”.

Valores

Compartamos los acuerdos para el desarrollo de un circulo (se encuentran en la plantilla
anterior) y luego preguntemos ¢Estariamos de acuerdo con estos acuerdos para el desa-
rrollo del circulo? ¢Falta algo en esta lista que debamos agregar?

Introduccién pieza
de centro y de
didlogo

Compartamos por qué escogimos la pieza de didlogo que vayamos a utilizar.

ﬁ EDUCAPAZ
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Para la primera ronda del circulo, pidamos que compartan lo que mas disfrutan de estar
en el colegio (o podemos usar nuestra propia pregunta de conexién, que invite a la narra-
cion desde la experiencia personal).

Ronda de conexion | Pidamos a un/a voluntario/a que comience y pidamosle que, antes de responder, indique
en qué direccién pasara el pieza de dialogo.

Este también seria un buen momento para hacer alguna de las actividades rompe hielo
que sugiere Hopkins (2020b).

Presentemos la actividad. Podriamos decir algo como lo siguiente: “Vamos a pasar una
cantidad significativa de tiempo juntos durante todo el aho como grupo. Sabemos que
habra una amplia gama de experiencias en nuestro camino, algunas emocionantes, algu-
nas desafiantes, algunas esperadas e inesperadas. Todos estamos juntos en esto para el
beneficio de nuestros procesos de aprendizaje y de la comunidad educativa. Por lo tanto,
es fundamental que creemos un horizonte comun con relacion a nuestros proyectos
educativos y el fortalecimiento de la institucion. En esa medida, pasar un poco de tiempo
planeando colectivamente nos ayudara a proyectarnos con mayor claridad”.

Continuemos hacia la actividad:

e Compartamos los lineamientos institucionales para el afio (si los hubiera), para que

Actividad principal nos sirvan de referente.
Ronda 1: e Dependiendo del nimero de personas, conformemos libremente grupos de 3 0 4
Planeando estudiantes.

e A cada grupo entreguémosle papeles de 5*5 y marcadores.

e Compartamos las preguntas: Tomando como referente nuestros principales intere-
ses académicos ¢Cuales deberian ser nuestras metas de este afio? ¢Hay algin tema
que nos interese o algun asunto coyuntural en el que deberiamos enfocar nuestras
metas este afio?

e Después de 15 minutos, nos ubicamos de nuevo en circulo y pasando la pieza de
didlogo a cada grupo, propiciemos una ronda para compartir las metas identificadas.

e Ubiquemos las tarjetas en el piso y agrupemos las similares. Acordemos entre todos
y todas, cudles seran las metas finales que tomaremos como referente.

e En circulo, realicemos la siguiente pregunta ¢Qué fortalezas y oportunidades tiene la
institucion educativa para que podamos alcanzar esas metas este afo?

e Después de la ronda de respuestas, entreguemos papeles de 5*5 a cada grupo y pre-
Actividad principal guntémosles: ;Qué acciones debemos emprender para alcanzar las metas? Pidamos-
les escribir una accién por papel para poderlos relacionar después con las metas.

Ronda 2:
Concretemos e Después de 15 minutos, nos ubicamos de nuevo en circulo y pasando la pieza de dia-
la accién logo a cada grupo, propiciemos una ronda para compartir las acciones identificadas.

e Ubiquemos las tarjetas en el piso y relacionemos las acciones con las metas. Acor-
demos entre todos y todas, cuales seran las acciones colectivas e individuales que
tomaremos como referente.
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e Indiqguemos que vamos a construir una FRASE INSPIRADORA, que nos acomparie por
el resto del ano. Esta “frase inspiradora” debe provocarnos y movilizarnos hacia la
acciéon y recordarnos las metas que nos vayamos a plantear.

Reflexion e A cada grupo entreguémosle un pliego de papel y marcadores y lancemos la pregun-
ta ¢Qué frase describiria a este grupo en su mejor momento al final del afio, después

Ronda 3: Frase de haber logrado todas sus metas? Con base en la respuesta, pidamosles elaborar la

inspiradora FRASE INSPIRADORA que sea desafiante, inspiradora, compartida y con la que nos

podamos comprometer. Pidamos que se escriba la idea final en la cartelera.

e Después de 15 minutos, nos ubicamos de nuevo en circulo y pasando la pieza de dia-
logo a cada grupo, propiciemos una ronda para compartir las frases inspiradoras.

Reflexidn e ;Hay alguna meta o accion que hayamos acordado frente a la que nos gustaria alguna
aclaracion?

Ronda 4:

Garantizar los e ;Hay alguna meta o accion que hayamos acordado frente al que no nos sintamos

Acuerdos. comodos/as? Si es asi, por favor expliquemos.

Este punto es e :Qué sucede si en algiin momento del camino sentimos que estamos perdiendo de

clave Este punto vista las metas acordadas? ;Qué debemos hacer?

es clave jPor favor | ¢ Como grupo, ¢;Podemos todos y todas acordar que estas seran nuestras metas para
no saltarlo! este afio?

Preparemos el cierre como nos parezca conveniente. Recordemos hacerlo con intencién

Cierre e . . . -
y utilizando simbolos que nos permitan evocar emociones frente a lo experimentado.

RECOMENDACION: Compartamos esta planeacién con los demas maestros y maestras del grupo, para
buscar una articulacién y coherencia. En particular, si se ha transversalizado algin tema, seria una opor-
tunidad para trabajarlo en las diferentes asignaturas, a través de las secuencias didacticas o los proyec-
tos de clase.

Circulo para hacer seguimiento y fortalecer
la conexién dentro del grupo

Este circulo se puede utilizar en cualquier momento que sea necesario para hacer seguimiento a
los acuerdos, metas acciones. También puede utilizarse para mantener “un ritmo” de interaccion
con el grupo, al menos una vez a la semana. Finalmente, también es ttil cuando los acuerdos y
valores no estan siendo

TIPO DE CIRCULO SEGUIMIENTO / FORTALECIMIENTO SENTIDO DE COMUNIDAD Y PERTENENCIA

Duracién Al menos 30 minutos a 1 hora

Momento del afo

Inicio (primeros dos meses).
escolar

Aumentar el empoderamiento de los y las estudiantes con respecto al seguimiento de
Objetivos sus propias metas y acuerdos, asi como la apropiacion frente a los circulos en el aula de
clase.
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e Competencias ciudadanas
Conexiones i
. [

curriculares Catedra de Paz

e Areas o asignaturas si se escogen temas que las transversalicen

¢ Los mismos elementos para la pieza de centro que hayan aportado los y las estu-
diantes en el circulo anterior

Materiales e Pieza de didlogo
e Marcadores de colores (uno o dos por persona)

¢ Pliegos de papel kraft, periédico o bond (para carteleras).

DESARROLLO

Fase Actividad / preguntas

Iniciemos diciendo: “Realizaremos el siguiente circulo para continuar construyendo un
clima de aula y escolar sélido basado en valores, acuerdos y metas compartidas. Cada
persona tendra la oportunidad de compartir su percepcion sobre como vamos y como
podemos fortalecer nuestro camino. Para que se mantengan saludables, cada relacién,
grupo y comunidad necesita formas de revisar, renegociar y mantener los acuerdos. Este
grupo no es una excepcion”. Compartamos una declaracién afectiva basada en lo que
estemos sintiendo en ese momento.

Presentando el
circulo

1. Compartamos el propdsito del circulo: “Este circulo es una oportunidad para verificar
cémo nos esta yendo con los acuerdos que hemos hecho y para ver si es necesario
revisarlos”; "Este circulo es una oportunidad para verificar como nos esta yendo con
las metas que nos hemos planteado y para ver si es necesario fortalecer algunas

Apertura acciones”; “Este circulo es una oportunidad para chequear cémo estamos”

2. Presentémonos como el guardian/a del circulo: “Hoy seré el/a guardian/a del circulo.
Les recuerdo que el papel del guardian del circulo no es facilitarlo, sino actuar como
guia que presenta las indicaciones del circulo y garantiza que el circulo siga siendo
un espacio seguro”.

Compartamos los acuerdos para el desarrollo de un circulo (se encuentran en la plantilla
Valores anterior) y luego preguntemos ;Estariamos de acuerdo con estos acuerdos para el desa-
rrollo del circulo? ¢Falta algo en esta lista que debamos agregar?

Introduccién pieza
de centroy de Compartamos por qué escogimos la pieza de didlogo que vayamos a utilizar.
didlogo

Para la primera ronda del circulo, pidamos que compartan un momento en el que asumir
con responsabilidad alguna actividad, trajo consecuencias muy positivas (o podemos
usar nuestra propia pregunta de conexion, que invite a la narracién desde la experiencia
personal).

Ronda de conexién | . . . . N
Pidamos a un/a voluntario/a que comience y pidamosle que, antes de responder, indique

en qué direccién pasara el pieza de didlogo.

Este también seria un buen momento para hacer alguna de las actividades rompe hielo
que sugiere Hopkins (2020b).
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1. Si es de seguimiento de metas / acuerdos:

a. “Supongamos que somos médicos/as y esta clase es nuestro paciente. Se presenta
en nuestra oficina para un examen de rutina. Le tomamos el pulso, le hacemos algu-
nas pruebas, le hacemos algunas preguntas ¢Cual es nuestro diagnéstico?

b. También podemos hacer una ronda por cada una de las siguientes preguntas: ;Qué
hemos notado acerca de cémo le estd yendo a esta clase con los acuerdos / metas
Actividad principal que construimos?

c. Frente alos acuerdos y si se han identificado problemas: ;Quién crees que se ve
afectado por estos problemas y cémo? ¢Cudl es la parte mas dificil para ti personal-
mente? ;Qué crees que se puede hacer para arreglar las cosas?

2. Si es de seguimiento semanal: ;Qué fue lo mas desafiante que hicieron la semana
pasada? ¢Qué hicieron en la clase que mas les gusté? ;Cudles son nuestras metas
esta semana (académicas y relacionales)?

¢Hacia donde se ven avanzando de ahora en adelante? O ¢Cémo lo trabajado en el circu-

Reflexion . L 5
lo, te ayudara en el siguiente mes?

Preparemos el cierre como nos parezca conveniente. Recordemos hacerlo con intencion

Cierre i . - . ;
y utilizando simbolos que nos permitan evocar emociones frente a lo experimentado.

Finalizando de cara al sol

Para finalizar esta guia solamente queremos decir de nuevo jGracias! Cada esfuerzo que
emprendemos como maestros y maestras, cada interés que ponemos en algo que es nuevo
y desafiante y que promete transformar las vidas de nuestros/as estudiantes, es un paso
mas en la construccion de una sociedad que valore mas a las personas y a su entorno y en
la nuestros nifios y nifias encuentran herramientas para transformar su realidad y la de sus
comunidades.

Nuestra principal recomendacién es jEmpecemos! jContinuemos! jInspiremos! Nos equivo-
caremos en el camino, sin duda, porque el enfoque restaurativo es ante todo, un enfoque que
toma vida en la practica, no obstante, como Hopkins nos recuerda, “el aula es un lugar donde
todas las personas, inevitablemente, cometemos errores y aprendemos a solucionarlos y a
intentar no equivocarnos la préxima vez” (2020, p. 19).

Seamos semillita que crece entre la hierba, que despliega sus nuevas hojas de cara al sol y la
primavera.
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