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ARRANQUEMOS... UN-ENFOQUE DIFERENTE
PARA ENTENDER NUESTRO CONTEXTO

Como se menciond en la guia anterior, las organizaciones socia-
les tienen una posicion de privilegio a la hora de orientar
estrategias de incidencia y para esto deben identificar las mejo-
res oportunidades para hacerlo, haciéndose preguntas estraté-
gicas que permitan encontrar una problematica que genere un
interés comdn de movilizacién y transformacion. Para esto, uno
de los pasos mds importantes, e ineludible, es el andlisis de
contexto. En esta guia, se presentara el Enfoque Sensible al
Conflicto como una alternativa viable y comprensible para el
equipo Educapaz en esta tarea.

El Enfoque de Sensibilidad al Conflicto, 0 ESC, surgié como una
apuesta innovadora, en el marco de los estudios para la paz
para incrementar el impacto positivo de los proyectos lidera-
dos, sobre todo, por diferentes agencias de cooperacion
internacional. Esto porque los territorios y contextos en los que
operan no sélo son distintos, sino que resaltan por ser regiones
con altos niveles de conflicto y polarizacion en los que acciones
o actividades enfocadas en los resultados que se disefian a la
distancia podrian tener como resultado un dafio mas profundo
en situaciones que ya resultaban fragiles, la profundizacion de
la violencia.

Como se menciond en la guia anterior, la vision sobre el conflic-
to y la disposicién que se tiene para interactuar con quienes
toman las decisiones, estd integralmente atravesada por los
contextos politico, social, econémico, cultural, entre otros, en
los que se desarrollan los juegos de poder sobre todo si es un
entorno altamente conflictivo y polarizado.

En este sentido, el ESC propone analizar las condiciones del
territorio considerando como insumo principal lo que las comu-
nidades han identificado por afios como las causas de las
problematicas més urgentes, humanizar las diferencias de
opinion para evitar un escalamiento de los conflictos hacia
situaciones de violencia, y tener presente que los impactos no
siempre son positivos, por lo que debe considerarse como una
tarea primordial estar listos para ajustar las estrategias de

trabajo. Es importante recordar que no hay una tnica forma para
analizar los contextos, nunca debe aproximarse este tema como
si fuera una formula que se puede aplicar sin ninguna conside-
racién adicional.

El ESC es una alternativa que se guia por el interés de una
actuacion ética que no genere dafio, y que responde a las
necesidades identificadas por las comunidades.

Entonces, cuando ya se ha identificado la problemética sobre la
que se quiere actuar, ;qué dice la gente? ;Las necesidades mas
apremiantes se relacionan con esa problematica? Si se toma la
decision de actuar, ;cudles serian los impactos? ;Hay impactos
negativos?
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. JQUE ES EL ENFOQUE SENSIBLE
| CONFLICTO? ELEMENTOS CONCEPTUALES

El Enfoque Sensible al Conflicto - ESC - es una propuesta
disefiada para minimizar los impactos negativos de las
intervenciones de caracter humanitario o de desarrollo. Sigue
parametros y metodologias éticas al tiempo que busca fortale-
cer las capacidades locales para promover iniciativas y acciones
de construccién de paz.

De acuerdo al documento “Consorcio para la Sensibilidad al
Conflicto’, retomado por el investigador Diego Sanjurjo Garcia
el ESC podria definirse como la capacidad y la habilidad que
tiene una organizacion para: Entender el contexto en donde la
intervencién va a implementarse, entender la interaccién entre
la intervencion y el contexto conflictivo, identificando los
riesgos del conflicto sobre la intervencién, los riesgos de la
intervencién sobre el conflicto y cudles son las oportunidades
de la misma para contribuir a la prevencién de la violencia y/o
la construccion de paz, actuar en el marco del conocimiento que
surge de estos dos puntos con el objetivo de evitar impactos
negativos y maximizar los positivos. (CSC, 2004 en Sanjurjo,
2010).

De acuerdo a Wepundi y Otieno (2009) los pasos mds impor-
tantes para entender el ESC son:

® Reconocer la realidad que las intervenciones de diferentes
actores, en zonas con problematicas y conflictos latentes, tienen
el potencial de hacer dafio.

e Analizar y entender la interaccion entre las intervenciones o
acciones de una organizacién a través de sus mandatos y politi-
cas en el contexto.

e Analizar cémo las acciones impactan en las situaciones de paz
y de conflicto.

e Examinar los detalles de la actuacion a través de los lentes del
conflicto con una perspectiva que busque desarrollar alternati-
vas y opciones que resuelvan los inconvenientes identificados.

e Aprender y desaprender a través de acciones y experiencias que
maximizan los impactos positivos y minimizan los negativos.

El ESC es, ante todo, una apuesta por un trabajo ético que
preste especial atencion a las dindmicas que ya se desarrollan
en un contexto especifico, al analizarlas como fuente de inspira-
cion para identificar posibles factores de éxito o de riesgo
cuando se planea algun tipo de actuacién, como acciones de
incidencia.

Implica un respeto inherente por las caracteristicas étnicas,
sociales, politicas y culturales que existen en los territorios en
los que se llevan a cabo las intervenciones, y que lleva a que las
personas a cargo a considerar los impactos inesperados de su
trabajo en dichos contextos.




7. iPOR QUE SURGE Y PARA QUE SIRVE?

Los conflictos, siguiendo a Lederach, son inherentes a la natura-
leza humana. Sin embargo, sélo hasta finales del S.XIX se
empezaron a disefiar normas para resolver conflictos, sobre
todo de tipo internacional entre paises. Inicialmente primaba la
vision institucional creada con organizaciones como las Nacio-
nes Unidas, y otras instancias, con el objetivo de evitar guerras
entre estados. Sin embargo, los contextos violentos y bélicos no
desaparecieron, sino que las guerras pasaron a un plano
interno de los paises, como Colombia o Ruanda, con la partici-
pacién de combatientes regulares e irregulares.

En este contexto surgieron varias acciones de cooperacién
internacionales, en la década de los noventa, para promover
paz y estabilidad. Sin embargo, intervenciones como la que se
hizo en Ruanda en 1994 tuvieron consecuencias devastadoras
para los habitantes de este pais como para los representantes
de las agencias de cooperacion.

Estas, "demostraron, por un lado, la enorme complejidad de
estos conflictos y, por el otro, la incapacidad de la comunidad
internacional para solventarlos”. (Paffenholz, T, 2005 en Sanjur-
jo, 2010). Esto llevé a una reflexién internacional, liderada por
el entonces secretario general de la ONU, Boutros Boutros
Ghali', en la que se hacia un llamado a prevenir acciones que
terminaran con resultados tan nefastos y dolorosos como la
masacre en Ruanda, haciendo una revisién profunda del
modelo de intervencién humanitaria que se usaba en ese
momento que asumia que dichas intervenciones eran apoliti-
casy ajenas a los conflictos que se presentaban en los territorios
y regiones a los que llegaban.

Boutros Boutros Ghali introdujo en el debate internacional el
concepto de “construccion de paz’, como una apuesta que
pudiera hilar las reflexiones frente a las intervenciones dadas
en situaciones de conflicto o inestabilidad, y que ademds, como
dice el investigador Borja Paladini Adell, no sélo se protegiera a
las personas que sufren violaciones a sus Derechos Humanos
sino ampliar sus alcances para impulsar procesos transforma-
dores de este tipo de contextos conflictivos, en el marco de
procesos de cambio social constructivo. Lederach (2003) en
Paladini Adell (2010). Para esto, Paladini Adell identifica cinco

' Biograffa de Boutros Boutros Ghali:
https://www.un.org/sg/es/content/boutros-boutros-ghali

dimensiones de transformacion de acuerdo con cada contexto
conflictivo?, que bien pueden equipararse con los propdsitos de
la incidencia, que se transcriben a continuacion:

Transformar el contexto. Dado que todos los conflictos estén
inmersos en un contexto local, regional e internacional que
los afecta directamente, la construccion de la paz depende
también de cambios y ajustes en el sistema politico global
y los subsistemas regionales y locales en los que se enmarca
el conflicto.

Transformar las estructuras. Dado que las causas profundas
de los conflictos la mayoria de las veces radican en la desigual-
dad de oportunidades y en situaciones de exclusién, provo-
cadas por estructuras econdmicas, culturales, sociales y politi-
cas injustas; impulsar cambios en esas estructuras se consti-

tuyen en estrategia de construccién de paz.

Transformar los actores. Por un lado, penalizar a aquellos
grupos y lideres que abogan por el uso de la violencia como
herramienta politica y estrategia de supervivencia econdmica y
enriquecimiento, y por otro, apoyar - empoderar - a aquellos
actores que rechazan la violencia a la hora de promover
objetivos politicos, y fomentar la instalacién de capacidades
locales de paz.

——

Transformar los temas. Dado que los conflictos quedan articu-
lados en torno a las posturas de los actores sobre una serie de
cuestiones del contexto conflictivo, y que a menudo estas
posiciones estan polarizadas, transformar esas cuestiones
eventualmente puede abrir nuevos espacios de discusion y
didlogo, asi como caminos posibles para la gestién de la
conflictividad.

2 Se hace referencia a la vision transformadora de la Construccién
de Paz, desde diversas teorias de cambio, que permite que en
contextos de alta conflictividad y/o conflicto armado, pasar de una
situacién negativa - crisis a una de paz sostenible. (Paladini Adell,
2010).



Esta clasificacion de enfoques y posibles transformaciones es Gtil al hablar de acciones de incidencia, ya que permite analizar bajo el lente
de lo que se quiere cambiar el contexto que se habita. En pocas palabras, esta clasificacion como herramienta del Enfoque Sensible al
Conflicto, sirve para entender mejor los contextos y de esa manera actuar en consecuencia. Pero esto implica una integracion del enfoque
en las lineas orientadoras y marcos estratégicos institucionales de las organizaciones que buscan transformar las realidades.

Este enfoque, y su utilidad, pasan por la definicién de una serie de conceptos claves que Daniel Sanjurjo describe muy bien en el
documento 10 del [ECAH publicado en 2011y que sintetizamos a continuacién:

1. El conflicto es
un concepto ambiguo con
diferentes significados de acuerdo con el
contexto. Aunque tiende a ser entendido de
manera negativa como sinénimo de la violencia.
in embargo, es pertinente una compresién mds
amplia. Los conflictos acompafan el
fenémeno de la convivencia, son
inevitables y necesarios para los
cambios enuna sociedad.

2. El contexto hace referencia
al ambiente en el que se desarrolla la actua-
cion. Este puede verse desde una perspectiva local o
comunitaria, como una mas general y panoramica.
Cuando se trabaja el enfoque de sensibilidad al conflic-
to, se toman en cuenta sélo aquellos que presentan algin
tipo.de tension o violencia. Estd compuesto por causas;
actores; perfiles y dindmicas.

3. Esimportante hablar de contexto para
resaltar los factores socioecondmicos, las
tensiones politicas y las causas estructurales que
generan los conflictos, porque facilitan identificar el
potencial de transformacion de estos.

mitigar el potencial violento del conflictg

5. la intervencién hace
referencia a una variedad de activida-
des, de diferente envergadura, que
corresponden a distintos &mbitos como
la  cooperacién internacional, la
implementacién de politicas publicas,
las acciones de incidencia, etc., algunas
organizaciones prefieren referirse a ellas
como acciones (en un sentido amplio, por
ejemplo, la Unién Europea), o a interac:
ciones_o-actuaciones cuandorse
trata de procesos
psicosociales.

4. Interactuar en estos contextos
es una relacion bidireccional entre la
actuacion y el contexto en el que se
desarrolla, asi como al impacto de esta.




3. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Luego de tener claridad frente a los conceptos claves de este
enfoque, como contexto, conflicto, impacto, etc., se puede avanzar
en comprender los dos tipos de gestiones que lo acompafian y que
permitirdn, en el marco de un ejercicio de incidencia, trazar el
camino mas oportuno de acuerdo con las caracteristicas del territo-
rio. Esta clasificacion fue disefiada por la Agencia de Cooperacién
Sueca - COSUDE.

El primertipo de gestién, dentro de lo que COSUDE llama “Gestién
de Programas Sensibles al Conflicto” (GPSC) es la GPSC basica y
significa que la problemética identificada estd inmersa en una
situacion de conflicto, por lo que debe trabajarse directamente
en este. Es decir, se busca observar y analizar los impactos de
aquellos conflictos abiertos en el territorio, que estén latentes, y
que pueden afectar los resultados de los proyectos y actividades de
manera negativa, este enfoque debe buscar reforzar los elementos
que unen a los grupos de interés identificados: "El requisito
minimo del enfoque de GPSC basica es no apoyar a divisores, sino
respaldar a conectores existentes como parte de un «programa
normal» que trabaja en un contexto con tensiones sociales en
aumento” (COSUDE, 2006).

Este enfoque no busca una transformacion activa del conflicto, sino
identificar cémo trabajar en él sin profundizar la violencia y las
divisiones que ya existen.

Por otro lado, estd la GPSC integral, que hace referencia a
trabajar sobre el conflicto que se encuentra latente en el
territorio. Esto quiere decir, con un abordaje a las causas
estructurales que tenga como consecuencia una transforma-
cion sostenible en el mediano y largo plazo.

Desde este tipo de gestion, las personas que lideran el proceso
deben poder observar de cerca el contexto y analizarlo periédi-
camente, para evitar o reducir los efectos que puedan agravar la
situacion y llevarla a un escenario de violencia y asi contribuir a
la transformacién positiva del conflicto: "El requisito miimo
del enfoque de GPSC integral va atin més alla de estos requisi-
tos y busca promover o abogar activamente por conectores en
el marco de intervencion en crisis y transformacién de conflic-
tos" (COSUDE, 2006).

Para esto, este tipo de gestion se enfoca en la construccion de
puentes, la creacién de espacios de didlogo, el fortalecimiento
de actores discriminados o marginados, la promocion de
alianzas locales para la paz y el apoyo al desarrollo de compe-
tencias para la transformacion de los conflictos (COSUDE,
2006).

A diferencia de la gestién basica, ésta no sélo introduce
elementos que unen a los grupos de interés, sino que conside-
ra el nivel donde se ubican las causas del conflicto, sea en lo
local, lo nacional o lo internacional.




Para tener claridad frente a los dos tipos de enfoque y cuando es apropiado utilizarlos, es importante hacerse una pregunta:

En relacion con lo anterior, COSUDE (2006) ha sefialado una
serie de preguntas que deben hacerse siempre que se empiece
atrabajar en un andlisis de contexto con un enfoque de sensibi-
lidad al conflicto y de accion sin dafio y que se han adaptado al
objetivo de esta formacion:

e ;Cudles son los principales factores conectores y divisores
en el drea en el que se esté trabajando?

e ;Cuadles podrian ser los efectos de estos factores conecto-
res y divisores en la iniciativa? (o en este caso, propdsito de
incidencia).

PROBLEMATICAT

JLA ACTUACION PLANEADA
BUSCA INCIDIR EN LAS CAUSAS
FSTRUCTURALES DF LA

e ;la actuacion apoya a los conectores para fomentar la
creacion de alianzas y espacios de didlogo? Si es afirmativo, ; de
qué manera lo hace?

e ;La actuacion refuerza a potenciales divisores causando una
intensificacion de la tension entre los grupos de interés? Si es
afirmativo, ;de qué manera lo hace?

e Si la actuacién apoya a divisores, ;cémo se puede adaptar o
ajustar para evitarlo?



Por Gltimo, varias agencias de cooperacién, como COSUDE (2006),
han identificado una serie de factores que deben considerarse para
que al aplicar el enfoque sensible a los conflictos se llegue a una
situacion de éxito, que se exponen a continuacién:

Informacion y participacién: La participacion de los actores
involucrados en el conflicto es indispensable para contar con
informacion fiable y completa. Es la manera mas sencilla para
identificar las distintas percepciones de todos los actores
que estan involucrados en la situacion. A/ analizar un
conflicto, los verdaderos expertos son aquellos que estén directa
o indirectamente implicados en el mismo” (COSUDE, 2006).

Escuchar y dar relevancia a las perspectivas y narraciones de
quienes viven el dia a dia del territorio, de la situacién que se
espera incidir, permite reducir la posibilidad de generar dafio.
Ningun andlisis de terceros o externos podra reemplazar la vivencia
de los actores locales frente al conflicto y situacién que se estd
priorizando.

Participacion estructurada: Como acto de fomento a la
confianza entre las partes involucradas, es un requisito
indispensable para que los espacios de didlogo y construccién
entre las partes involucradas sean exitosos y sostenibles. Los
actores que participen deben sentir que pueden compartir sus
opiniones, perspectivas e inquietudes en un espacio de confianza
sin miedo a posibles sanciones. Esto es especialmente relevante
cuando se habla de escenarios en los que participan representan-
tes oficiales de instituciones u organizaciones. Esto, ademds, permi-
te resaltar las asimetrias de poder que existen entre aquellas perso-
nas que participen.

No es lo mismo identificar la opinién y postura institucional de un
funcionario, que aquella de una persona en situacion de vulnerabi-
lidad que se ve afectada por esas decisiones. “En un proceso
participativo, el empoderamiento desarrolla capacidades en los
individuos, los grupos participantes y las organizaciones para
superar la situacién paralizante de estar a merced del sistema”
(COSUDE, 2006).

NN

Separacidn de perspectivas: Cada grupo de participantes ve un
aspecto del conflicto, o situacién que requiere incidencia, desde su
perspectiva, agenda e intereses. “Todos los participantes en un
conflicto tienen su propia verdad; sus explicaciones forman
una estructura a partir de la cual desarrollan sus estrategias”
(COSUDE, 2006).

La separacion de perspectivas debe darse de acuerdo con los
grupos que estén participando, hombres y mujeres, jévenes y
viejos, aquellos con influencia y aquellos que no la tienen, por
ejemplo.

Esto facilita los espacios de didlogo mencionados anteriormente,
que fomenta un intercambio de visiones y perspectivas que
puedan llevar a una decisién basada en la empatia y la identifica-
cion de puntos en comun.

Interaccion autocritica en un entorno conflictivo: Una falta
de conocimiento sobre el contexto en el que se busca incidir,
especialmente sobre los conflictos que lo caracterizan, puede
llevar a un escalamiento de las situaciones de tension que
deriven en interacciones dafiinas y violentas que terminen deshu-
manizando a la otra parte.

Para esto también es necesaria la generacion de confianza, que
permite que las personas que participan se sientan seguras y
puedan hablar.

“La persona responsable de un programa debe sentir empatia y
comprension por todos los actores para realmente poder traba-
jar de una manera sensible al conflicto” (COSUDE, 2006).

Para evitar el peor escenario, la cooperacion sueca sugiere hacer
mesas redondas cuando existe simetria entre los actores implica-
dos; si este no es el caso, antes de promover espacios de reunién se
deben desarrollar acciones de empoderamiento, relacionadas con
la participacion estructurada, con los actores que estan en desven-
taja frente al ejercicio del poder (COSUDE, 2006).



Las cosas simples primero: Cualquier planeacién de una
actuacién, en este caso relacionado con incidencia en politicas
plblicas, debe ser realista y modesta para apuntar a su
efectividad.

Aunque en situaciones de mucha vulnerabilidad y carencia es
comun, e inevitable, querer transformarlo todo lo que genera
problematicas y conflictos, a la hora de implementar cualquier
accion en el marco del contexto, los medios con los que se cuentan,
la cantidad de actores involucrados, los niveles en los que se opera,
etc, juega un rol importante mantener la sencillez. No sélo para
que la implementacion fluya mds facil, sino para que sea también
mas sencillo de comunicar a todas las partes involucradas y con
alglin interés en el proceso.

Distincién entre la gente y su comportamiento: Identificar a
los actores en la situacion no puede partir de absolutos que los
ubiquen en una sola categoria, sea positiva o negativa.

Los mismos actores, sobre todo si representan una vision institucio-
nal, pueden tener diferentes intereses y comportamiento sobre la
misma problematica. Dividir a las personas entre “buenas” y
“malas” no es el enfoque mas constructivo para generar
transformaciones, y ciertamente no se relaciona con la sensibili-
dad al conflicto porque deriva en la deshumanizacién de aquellos
con quienes se busca trabajar.

Focalizacion en la cooperacion y no en el conflicto: Centrar|a
atencion en una vision conjunta de futuro y transforma-
cion, facilitara llegar a ese objetivo.

Siempre con una visién realista y pragmética de lo que se puede
hacer y lograr, como se menciond antes, pero actuando sobre la
base de una vision que beneficie a todos los actores que participan.




L. HERRAMIENTAS MAS SIGNIFICATIVAS

Para implementar el enfoque sensible al conflicto, sobre todo
en relacion con acciones de incidencia y analisis territorial, son
varias las herramientas que se pueden utilizar en diferentes
niveles del proceso que permitirdn profundizar el conocimiento
del contexto, mantener una visién realista y pragmatica del
objetivo, y actuar en consecuencia.

Analisis sistémico del conflicto: Esta herramienta se relacio-
na con el "Arbol de problemas” al proponer que el anilisis
identifique las relaciones de causa - efecto que existen entre
los principales factores de un conflicto o problematica. De
acuerdo con Barbeito, esta herramienta permite reflejar la
complejidad de las causas y la relacién causa - efecto entre
éstas, ademds de facilitar la identificacién de factores claves
sobre los que se puede ser mas estratégico enfocar la inciden-
cia 0 el proyecto de transformacién. (Barbeito, 2019).

El siguiente es un esquema que sugiere Barbeito (2019),
tomado de la cartilla del CDA - Collaborative Learning Projects
(2016) para esta herramienta: “El grdfico representa cémo la
aportacion de recursos al grupo A en detrimento del B genera
dos circulos de refuerzo (R, R2). En el analisis sistémico pueden
identificarse circulos de refuerzo -sean virtuosos o viciosos-

) Afavorecido
% (inversion, crédito, educacion...)

Nivel de éxito
deA

7,
//// Z

(educac
poder...)

.

RECURS0S

cuando los factores de un circulo hacen que se incremente un
fenémeno, y circulos de compensacion, cuando los factores del
circulo hacen que se neutralice un fenémeno”

Analisis de contexto y conflicto: Existen varias pautas para
hacer este tipo de andlisis, sin embargo, una que es bastante
sencilla de sequiry de actualizar si se presentan cambios en las
circunstancias del contexto es el "Arbol del conflicto” que
tiene como objetivo principal sefialar que los conflictos y
probleméticas son dindmicas, y que es comln que el énfasis
esté en las expresiones probleméticas, pero no en las causas
estructurales que las generan. Permite sefialar que las transfor-
maciones, sobre todo aquellas que se pueden lograr a través de
acciones de incidencia, deben apuntar a diferentes niveles,
pero, sobre todo, deben identificar cudles son las causas estruc-
turales que pueden llevara que la transformacién se mantenga
en el tiempo.

Esta herramienta permite identificar la complejidad de la
problemética desde sus componentes principales, la relacién
que tiene con aspectos estructurales y poderla comprender
antes de buscar actuar sobre ella (Aramayo, 2014).
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AST. SE PODRIA COMPRENDER

DE LA SIGUIENTE MANERA:

Asi, LAS RAMAS del 4rbol IDENTIFICAN estas
¢+== " DINAMICAS de acuerdo con las causas que se
han sefialado.

\
]

EL TRONCO responde a la pregunta de
cudles son los asuntos o probleméticas
sobre las cuales se quiere incidir.

Esto requiere tener claramente identifica-
dos a los actores que deben dialogar y
A ponerse de acuerdo, tanto aquellos que
: demandan un cambio como aquellos que
|
|
'
'I

LAS' RAICES, son las causas que han genera- -
toman las decisiones sobre este.

do la problemdtica. Sin importar su nivel

de involucramiento, se busca sefialar
todas las que sea posible identificar para - -
comprender entre quiénes se da el conflic-

to, cudl es el tema que requiere una
atencién primordial y cudles han sido las
acciones 0 avances anteriores que han
derivado en la situacion actual.



Para los facilitadores de talleres en este tipo de enfoque, 0 en
accion sin dafio, este instrumento permite visualizar a los
actores involucrados, en un primer momento de manera super-
ficial y luego, al momento de tener claridad sobre de qué se
trata el conflicto, analizar qué actores por competencia, interés,
0 ambos, deberian tenerse en cuenta (COSUDE, 2005 en
Aramayo, 2014).

Mapeo de necesidades - miedos: Este instrumento busca
identificar los atributos de las partes involucradas, para
permitirles comprender las percepciones de los otros y llegar a
puntos comunes de trabajo a través del didlogo participativo.

No estd disefiado para que el facilitador analice el contexto y la
situacién, sino para que quienes buscan incidir en la situaciény
que recibiran el impacto de la transformacion buscada, puedan
identificar claramente qué es lo que quieren hacer y con
quiénes. Por eso es de vital importancia la participacion de las
personas que habitan el territorio en el que se esta llevando a
cabo el proceso de incidencia.

Se puede visualizar en forma de matriz, siguiendo la propuesta
de los Instrumentos de Andlisis de Conflicto de la Agencia de
Cooperacion Sueca (2005), asi:

MAPEO DE NECESIDADES - MIEDOS

cualquier elemento en comdn entre las partes que participany
un divisor es aquello que puede llevar a la polarizacion o
enfrentamiento de las partes. Esta herramienta debe actualizar-
se en la medida en que haya cambios en el contexto que sean
evidentes para las partes, son indicadores valiosos a la hora de
monitorear el impacto de una accién o proyecto especifico
sobre el contexto identificado. Adicionalmente, identificarlos
también sirve para focalizar el alcance de las actividades de
participacién que buscan potenciar los conectores y neutralizar
los divisores (Barbeito, 2019).

Con esta herramienta también es mds sencillo diligenciar una
matriz, en la que se puedan identificar la mayor cantidad de
componentes que se consideran estdn involucrados en la
problemdtica sobre la que se quiere incidir. Siguiendo los
ejercicios del CDA, Barbeito (2019) propone el siguiente esque-
ma de preguntas, de acuerdo con el grupo de componentes,
que pueden facilitar la identificacion de aquello que conecta o
divide:

CONECTORES Y DIVISORES

¢Qué instituciones del gobiemo incrementan las
tensiones entre grupos? ;Qué instituciones o sistemas
ayudan a la superacién de diferencias?

¢Qué tipo de actitudes, estereotipos, amenazas o actos
de violencia existen en el contexto? ;Cémo expresa la
gente la tolerancia, aceptacion o aprecio hacia los otros?

Esta herramienta puede usarse tanto para representar y clarifi-
car la situacion propia, como también un ejercicio de “ponerse
en los zapatos o en la piel del otro", en el que una de las
partes involucradas trata de identificar los miedos y necesida-
des de la otra y viceversa, para iniciar procesos de generacién
de confianza y mitigacién de prejuicios.

Mapeo de divisores y conectores: Como se menciond antes,
las personas no son divisoras o conectoras en si mismas, sino
que deben analizarse sus actitudes y acciones sobre la situacién
de conflicto o problematica sobre la que se quiere incidir. Esta
herramienta parte de una premisa sencilla, un conector es

¢Qué valores concretos podrian ser distintos entre los
grupos y llevara tensiones?

¢Tienen los grupos diferentes intereses en relacion a
recursos compartidos?

¢Cudles son los valores especificos que son compartidos
entre grupos?

¢Los participantes tienen intereses comunes sobre los
que estan trabajando conjuntamente?

¢Los participantes han experimentado hechos del
pasado de forma diferente?

¢Qué experiencias han vivido de forma similar en el
pasado?

¢Existen simbolos, acontecimientos, celebraciones u
ocasiones que celebra un grupo sobre el otro?

¢Hay alguna celebracion que fomente la exclusién?
¢Existen simbolos universales de unidad o de paz
reconocidos y celebrados por todos los grupos?




Rueda del conflicto: Es un instrumento que permite identificar la
complementariedad de los andlisis previos, que clasifican la
informacién desde diferentes niveles, perspectivas, objetivos y
protagonistas. Adicionalmente, al ubicar toda la informacién
recolectada con los ejercicios anteriores, sefiala cual es la informa-
cion disponible y sobre cudl se debe profundizar.

El siguiente esquema se puede complementar en la medida en
que se usen mds herramientas para analizar el contexto:




3. CON 10§ MISMOS 0J0S (a)s)
REFLEXIONEMOS SOBRE 10 QUE SIGNIFICA LA
SENSIBILIDAD AL CONFLICTO PARA EL EQUIPO
DE EDUCAPAL EN EL TERRITORIO

Siguiendo lo que se ha explicado hasta el momento, ;qué
deberiamos tener en cuenta para aplicar el ESC en el contexto
en el que trabaja el equipo Educapaz?

e ; Cudles son los retos del territorio?
e ;Cudl se considera més importante?

® Sobre ese reto, jcudl es la problematica especifica que se
deberfa priorizar? ;Hay mds de una?

e ;Hablar de esa problemadtica genera tensiones? ;Entre
quiénes?

e ;Esas probleméticas se relacionan con las demandas de las
comunidades? ;Qué dice la gente?

* Frente a esa problemética, ;quiénes toman las decisiones?
¢Cudles son las instituciones o entidades responsables de dar
respuestas?

e ;Hay unanimidad de opiniones frente a la problematica?
¢Quiénes son los aliados y quiénes los contradictores?

e ;Las comunidades han participado en todas las etapas? ; Hay
procesos de organizacién para la participacién?

® Si se toma la decisién de actuar, ;cudles serian los impactos
de esa accion?

® ;Hay impactos negativos?

e ;Como se podria adaptar la accién para mitigar los impactos
negativos?

En relacién con la guia nimero uno, al tener los ejes teméticos
identificados por el grupo territorial, ;se puede dar respuesta a
todas las preguntas de esta guia? Si no, ;qué ejercicio haria
falta?
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7. 0¥ QUE VIMOS? 41 COMO ES?
\ MANERA DE CONCLUSION

Como se ha visto en el desarrollo de esta guia, entender el
contexto de la problematica o las problematicas identifica-
das en el propdsito de un ejercicio de incidencia es vital
para mitigar los impactos negativos que puedan resultar en
un dafo, o en la profundizacién de la violencia, hacia las comu-
nidades y el territorio con los que se esta trabajando.

En los territorios en los que trabaja el equipo Educapaz convi-
ven con diferentes tensiones y violencias que explican la dificul-
tad de dar respuesta a las necesidades que las comunidades
llevan identificando por afios. Si bien, en la primera guia las
preguntas facilitaban identificar un interés comin, el segundo
paso es preguntarse por la pertinencia de la actuacion y como
esta debe estar siempre orientada por los principios éticos de la
accioén sin dafio. Por més apremiante que sea la necesidad, el
resultado de una accion de incidencia no puede ser el empeo-
ramiento de las condiciones o las comunidades.

Si bien el equipo Educapaz no es un actor externo al territorio,
estas preguntas que permiten aterrizar las condiciones en las
que se desarrollaran las acciones de incidencia, las posibles
afectaciones de éstas y la pertinencia a futuro hacen parte de un
entramado de orientacion estratégica que necesitan como
equipo para potenciar los resultados positivos, y asi llevar a una
transformacion exitosa del contexto y la problematica.

Como se mencion6 en la guia anterior, estas transformaciones
se dan, siempre, en escenarios de poder. Como equipo territo-
rial, orientar el trabajo hacia el empoderamiento no debe
olvidar lo importante que es garantizar espacios de dialogo y
participacion entre aquellos con capacidad de decision para
transformar la problemética y aquellos que la han identificado
como relevante. El empoderamiento, pensado para incidir en
espacios de poder, pasa por el reconocimiento de los intereses
de todos los que participan.

El eje central de este enfoque es la necesidad de compren-
der el contexto como un elemento transversal en cualquier
tipo de actuacion en el territorio, en este caso de incidencia.

Para esto, siempre deben considerarse los factores de riesgo y
de éxito, se debe buscar mejorar el relacionamiento con los
actores relevantes para la actuacién, potenciar aquellos
elementos que conectan mientras se atentan aquellos que
dividen, siempre teniendo claridad en el mensaje ético que
COMO equipo se quiere transmitir y posicionar.




