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DIVULGAR PARA INCIDIR
E INCIDIR PARA TRANSFORMAR

La educacion para la paz es el propdsito comin alrededor del
cual las siete organizaciones socias que integran Educapaz
alinan sus experiencias, saberes y procesos en una apuesta por
el fortalecimiento del sistema educativo colombiano, a través
del desarrollo y mejoramiento de capacidades institucionales y
comunitarias para la construccion y consolidacién de la paz en
los territorios, ademas de la conformacién de redes locales,
regionales, nacionales e internacionales que reconozcan los
aportes y experiencias de las comunidades educativas en mate-
ria de convivencia y ciudadania en donde se desarrolla el
programa.

Motivados por ese gran reto, los equipos territoriales tienen la
necesidad de contar con herramientas y capacidades para llevar
a cabo ejercicios de participacion comunitaria que les permitan
analizar, planificar, desarrollar y evaluar estrategias de inciden-
cia pertinentes y aterrizadas a los contextos en los que se traba-
ja, para que las voces se eleven y sean escuchadas. Razén por la
cual el equipo Educapaz decide recoger y disefiar un material
que le ofrezca a los y las gestoras elementos conceptuales y
metodoldgicos para:

e Comprender qué es, para qué sirve y qué implica la incidencia.

e Acercarse al enfoque sensible al conflicto como perspectiva para
analizar los contextos territoriales y asi identificar insumos que
permitan focalizar probleméticas y retos sobre los que se quiere
incidir.

e |dentificar y relacionar las dimensiones y pasos para construir
una metodologia participativa de planificacion de la incidencia.

e Contar con herramientas para el didlogo comunitario, con el fin
de identificar conjunta y colectivamente problematicas, ejes
estratégicos, objetivos y formas para incidir.

Asi, en este material se encontrard una bateria de preguntas,
referencias y reflexiones que ayudard a los equipos a construir,
en campo, sus objetivos de incidencia, disefiar su propia ruta
para la planeacién de iniciativas, desde perspectivas apreciati-
vas y pertinentes a los territorios, participativas en cuanto al
didlogo con las comunidades, para crear incidencia "de abajo
hacia arriba". Esta conformado por cuatro guias, que introducen

grandes ejes tematicos relacionados con la incidencia, un enfoque
desde la accién sin dafio para la participacién comunitaria y una
ruta de ocho pasos para la planificacion de estrategias de inciden-
cia, junto con la reflexién de lo que implica cada uno.

Los contenidos son una sintesis de qué es, por qué surge, para qué
sirve y las caracteristicas principales de cada unidad temética.
Ademds de referenciar una serie de herramientas que, posterior-
mente, podran ser utilizadas en el trabajo en los territorios. Para
cada guia se desarrollaron algunos recursos graficos con el fin de
facilitar la apropiacion de los contenidos de cada unidad. Asi
mismo, se enlazan algunas referencias opcionales y recursos
educativos de libre circulacion para quienes deseen profundizar. En
ese sentido, se han creado tres secciones transversales, ubicadas al
final de cada gufa, asi:

-
Con los mismos ojos @@ conjunto de preguntas

orientadoras para motivar la reflexion al interior del equipo
Educapaz y generar didlogos para construir visiones comunes
sobre los ejes tematicos presentados en cada guia.

Con las gafas de otros (S

recursos educativos de libre circulacién que permitiran profun-
dizar los elementos conceptuales y metodoldgicos introduci-
dos.

algunas ideas a manera de conclusiones.

Cada guia serd socializada con el equipo territorial para que
pueda ser explorada y luego tener un espacio colaborativo para
abordar las preguntas orientadoras propuestas en las unidades,
aclarar inquietudes y discutir colectivamente los pasos
propuestos en la ruta metodoldgica. Al finalizar se espera que el
equipo adapte y cree su propia ruta.

Para |a elaboracién de este material se usaron activos concep-
tuales, pedagdgicos y metodoldgicos del Cinep/PPP, como
socio en Educapaz, que se ponen al servicio de las comunida-
des a través del Programa Nacional para la Paz.



ARRANQUEMOS...

UN ABC SOBRE LA INCIDENCIA

En esta primera guia se brinda una introduccion sobre qué esy
cdmo se lleva a cabo la incidencia, a través de un conjunto de
insumos que la conceptualizan y caracterizan con el fin de que
los equipos territoriales construyan una visién comun, se
motiven a reflexionar sobre los fines de la incidencia y algunos
factores para tener en cuenta a la hora de planear iniciativas en
este campo. Dialogar sobre elementos tedricos, éticos, politicos
y metodoldgicos permitird comprender por qué y para qué
sirve laincidencia, entendiéndola como un ejercicio de podery
proceso de cambio (WOLA, 2005).

Este es un ambito de accion social y politica que, en las Gltimas
décadas, ha cobrado relevancia, no sélo por el interés que
despierta, sino por el tipo de procesos que desata y por los
recursos que moviliza en el campo de la cooperacién interna-
cional para el desarrollo. No obstante, es un espacio en el que
no hay muchas investigaciones sobre qué es, qué implica y
cudles son las mejores maneras de llevarlo a cabo. Aqui no se
trata de formular una receta mdgica, sino presentar diferentes
aristas de un campo del que cada vez mds se habla y se hace,
pero del que poco se reflexiona y resulta 0til hacerlo antes de
promover intervenciones o iniciativas en los territorios, con
elfin de ajustar su alcance a las necesidades y caracteristicas
de los contextos en los cuales se desarrollardn dichas accio-
nes de incidencia.

En muchos casos suele tener apellido y por ello es importante
diferenciar las visiones e implicaciones de una u otra manera
de concebirla. Por ejemplo, en algunos casos se asume como la
posibilidad de influir en la construccién de politicas, o como un
ejercicio de cabildeo con funcionarios publicos o privados para
modificar decisiones institucionales; en otros se orienta al
posicionamiento de agendas publicas y la creacién de corrien-
tes de opinién. Desde miradas mds complejas se habla de
procesos de exigibilidad de derechos, partiendo del enfoque
basado en Derechos Humanos y, en muchos casos, de formas
mixtas que buscan la articulacién de todas las anteriores.
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WAJO QUE DESARROLLA EDUCAPAT
EN 105 TERRITORIOS ES IMPORTANTE APRENDER
DE ESAS DIFERENTES PERSPECTIVAS, VIENDO LA
INCIDENCIA COMO UNA ACCION INTEGRAL
MULTINIVEL, LA CUAL BUSCA GENERAR EXPE-
RIENCIAS E INFORMACION PARA OBTENER
RESULTADOS QUE PERMITAN TRANSFORMAR
DISCURSOS Y VOLUNTADES, QUE CONLLEVEN A LA
GENERACION DE CAMBIOS EN POLITICAS, EN
RUTINAS INSTITUCIONALES, EN VOLUNTADES Y EN
“ ESCENARIOS CONCRETOS, A PARTIR DE CRITERIOS

_ EVRAEGCOS DEAINIOS OR L PROGRAHA N\

En este sentido, resultara Gtil fortalecer como equipo local la
lectura de los contextos, las necesidades, problematicas y
retos que enfrenta la educacion rural y ciudadana en el
territorio, establecer cudles son los ejes estratégicos y subte-
mas de interés para los equipos en los diferentes niveles y
escalas, profundizar su conocimiento, asi como identificar
los intereses de los tomadores de decision, mapear los
actores, sus necesidades, el poder y relaciones existentes,
medir las propias capacidades, el acceso e implicaciones a
los posibles escenarios de incidenciay priorizar sobre cuéles
se quiere influir. Ademds, hay que reconocer que la inciden-
cia no solo se teje en escenarios institucionales, existen
apuestas que se gestan desde el sentir, la identidad, necesi-
dades y saberes de las propias comunidades.



Para Educapaz dentro de los elementos requeridos para la incidencia se incluye y destaca
la investigacidn, en términos de una comprension profunda de los contextos, en didlogo
con la educacién y los saberes populares, lo que implica sembrar raices profundas en las
poblaciones, para recogery potenciar su voz, mediante procesos de formacion y comunica-
cién para hacer de la incidencia un camino para la promocién de los Derechos Humanos,
la defensa de la vida y el desarrollo de una sociedad justa, sostenible y en paz.

Antes de continuar, es importante
reconocer ;qué ideas tenemos sobre
la incidencia?, ;cudl consideramos
deberia ser la perspectiva para
promover desde el equipo territorial
en el Chocd o en otros territorios del
Pacifico colombiano?, ;cuél es el rol
que nos interesa jugar como equipo
territorial?, ;qué iniciativas de
incidencia conocemos y qué las
caracteriza?

Les invitamos a reflexionar previa-
mente sobre estas preguntas vy,
luego de leer las siguientes paginas,
a dialogar conjuntamente sobre las
mismas y comentar sus propios
interrogantes, a partir de los conteni-
dos sugeridos en esta primera guia,
en didlogo con sus aprendizajes
personales y comunitarios.



CONTENIDO

1. ¢Qué es la incidencia?
Elementos conceptuales.

2. ;Por qué hacer incidencia, para qué sirve?
Elementos éticos y politicos.

3.¢:Qué implica hacer incidencia?
8 pasos para la planeacién de estrategias de inciden-
cia.

4. ;Qué caracteristicas tener en cuenta a la hora de
planear la incidencia?
Consideraciones generales.

-~ -
5. Con los mismos ojos @ Reflexionemos e
sobre una visién comn de la incidencia en el equipo X%
de Educapaz. .

R

6. Con las gafas de otros Algunas referen-

cias conceptuales y metodoldgicas para profundizar.
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< 7.¢Y qué vimos? ;Y c6mo es? /F: Amanera de
- conclusiones. - ” |




. 4QUE ES LA INCIDENCIAT
ELEMENTOS CONCEPTUALES

La incidencia es un término pluridimensional, un concepto
paraguas para referirse a un conjunto de actividades, orienta-
das a diversos objetivos. Por ejemplo, acciones en las que se
impulsan mesas de trabajo con funcionarios ptblicos sobre un
tema especifico y se articulan con otras como la elaboracién de
informes sobre una problematica social, que luego resultan en
campafias para medios de comunicacién, movilizaciones y
gjercicios con instituciones, en las calles o en demandas judicia-
les, como se ve, es la articulacién de distintos tipos de activida-
des, con un fin comtn y orientadas a incidir sobre tomadores de
decisién. Esta nocién también suele englobar, incluso confun-
dirse, con otros conceptos como el de lobby o cabildeo?, o el
término inglés de advocacy, muy usado en el mundo de la
cooperacion, asi como los de campafia, el de movilizacién o
accion publica y el de presion politica.

Esta idea surge en el marco de procesos de cooperacion
internacional para el desarrollo, ante las crisis y exigencias a las
ONG respecto al impacto de sus intervenciones y con la inten-
cion de que se asuman como agentes de cambio. El origen,
diversidad de herramientas y formas de accién, asi como su
especializacion y desarrollo practico, ha estado directamente
ligado a la evolucién de la cooperacién no gubernamental y a
las misionalidades que impulsan, las cuales van desde
enfoques asistencialistas, desarrollistas u otros ligados al
desarrollo sostenible, hasta la promocién de una ciudadania
global mds critica y solidaria.

\EL DESARROLLO HUMANO Y SOSTENIBLE (2010, P 193 Y 723)

L

HERNANDEZ DE TORO PLANTEA QUE ESTE CONCEPTO SURGE
CUANDO LAS AGENCIAS Y ONG ASUMEN QUE SU PAPEL ES CLAVE
Y LAS SITUA JUNTO A LAS COMUNIDADES, APOYANDOLES EN SV

PROCESO DE EXPANSION DE CAPACIDADES, ACTUANDO PARA
SENSIBILIZAR A LA OPINION PUBLICA. PROMOVIENDO ESCALAS DE
VALORES LIGADOS A LA SOLIDARIDAD Y EL COMPROMISO CON LA

JUSTICIA SOCIAL, APOYANDO LA INVESTIGACION SOBRE LAS
CAUSAS DE LA POBREZA Y EJERCIENDO INFLUENCIA EN LIDERES
POLITICOS Y ECONOMICOS PARA QUE SUS DECISIONES PROMUEVA

1 CARE - Avina precisan que estas palabras se usan para referir-
se a la construccién de acuerdos o soluciones que se hacen con
los politicos o entre politicos, pero no de manera publica, es
m4s una negociacion interna que no necesariamente pasa por
la esfera publica (2012, p. 77). Saiudo y Sanchez (2014)
plantean que el cabildeo es la capacidad de las organizaciones
de la sociedad civil de influir sobre algunos actores claves en la
toma de decisiones.



Asi, cada organizacién ha ido adaptando la nocién de acuerdo
con sus intereses, principios misionales y formas de trabajo, lo
que nos abre la puerta al reconocimiento de una amplia gama
de visiones y actuaciones sobre la incidencia, unas mas delimi-
tadas que otras. Una de las referencias clasicas para impulsar
procesos de incidencia desde organizaciones sociales en Améri-
ca Latina y el Caribe es el manual de la Oficina en Washington
para Asuntos Latinoamericanos (WOLA), quienes resumen la
incidencia como las actividades dirigidas a ganar acceso e
influencia sobre las personas que tienen poder de decision en
asuntos de importancia para un grupo en particular o para la
sociedad en general (2005, p. 21).

Entérminos generales, se entiende como un conjunto de meca-
nismos y estrategias que pueden abarcar lo politico, lo juridico,
lo académico, lo comunitario y lo comunicativo, para influir en
centros de poder en diversos niveles y escalas (lo local, regio-
nal, subregional, nacional, internacional y global), con el fin de
transformar realidades y producir cambios, el tipo de cambios
dependera mucho de la vision y principios que la orienten
(Grupo de homoélogos de incidencia, 2019).

Sibien no es lo mismo hablar de incidencia politica, de inciden-
cia pablica o de incidencia social, en este material resulta
importante  mostrar que estas visiones terminan siendo
complementarias, cada una tiene implicaciones practicas y

politicas que vale la pena pensar antes de iniciar la construccion
de una estrategia, pero ello no niega la posibilidad de aprender
de cada perspectiva.

Para el trabajo de Educapaz en el territorio resaltamos el
sentido de la incidencia como herramienta de participacion
ciudadana, que impulsa a los grupos y comunidades a consti-
tuirse como agentes de cambio, pues resulta de los esfuerzos
de la ciudadania organizada para influir en decisiones, progra-
mas, politicas o aspectos publicos.

A continuacion, se presenta un barrido por algunas de estas
diferencias, con el fin de invitar a reflexionar ;cudl o cudles
perspectivas conocen?, ; cudl interesa promover?, ; qué ventajas
y desventajas ven en cada una?



https://www.wola.org/es/analisis/manual-para-la-facilitacion-de-procesos-de-incidencia-politica/
https://www.wola.org/es/

|1 DIFERENTES VISIONES SOBRE
LA INCIDENCIA

Las tipologias y caracteristicas dependen mucho de lo que
permitan los escenarios donde se decida actuar, si el nivel es
local, nacional o internacional, del cardcter micro o macro del
tema de incidencia y del grado de reconocimiento de los
derechos que afectan. Si bien el apellido difiere de una organi-
zacién 0 agencia a otra, o del autor que esté conceptualizando
el proceso, en este material las sintetizamos en tres grandes
categorias, asi:

INCIDENCIA POLITICA

/ ,
# INCIDENCIA PUBLICA

=

-

INCIDENCIA SOCIAL

La incidencia politica. Aquella orientada a influir en la
construccién de politica pablica, en programas y proyectos
pUblicos especificos. Requiere un altisimo nivel de conocimien-
tos técnicos para plantear las propuestas, capacidades para la
interlocucion con el fin de defender y sostener las alternativas
frente a las politicas vigentes. Edwards (citado por Herndndez
de Toro), habla de actuacion a puerta cerrada, basada en un
modelo de colaboracion y reforma progresiva con funcionarios
y dependencias del Estado y no en la confrontacidn.

En esta categoria también puede incluirse una de las tipologias
que plantea Cohen (D. Cohen, R. de la Vega, G. Watson (2004),
p.9, citado por Herndndez de Toro, 2010), la incidencia burocra-
tica, la cual suele ser ejercida desde dmbitos académicos por
expertos, las cuales son consultados por los decisores, pero

\

o

influyen en casos puntuales, ajenos a los calendarios de oportu-
nidades politicas, en procesos lentos y de largo aliento. En
ocasiones carecen de la experiencia de trabajo directo en los
territorios y del didlogo con las comunidades.

La incidencia publica. Hace énfasis en la transformacién de
valores, actitudes y practicas mediante la creacién de opiniény
procesos de conciencia ciudadana. Se conecta mucho con la
idea de la incidencia de masas y con el trabajo de los movi-
mientos sociales.

En esta categoria se incluye las otras tres tipologias planteadas
por Cohen: la incidencia ideoldgica, orientada a influir en proce-
s0s y estructuras globales, busca ejercer presion en gobiernos,
instituciones multilaterales o empresas transnacionales.

Aveces tiende a la confrontacién, se caracteriza por la moviliza-
cion social y la critica publica, sobre todo en situaciones de
profunda vulnerabilidad de derechos o en coyunturas donde
la denuncia y la defensa son el foco. La incidencia masiva
y la incidencia de grupos de interés, la diferencia radica en el
nivel de especificidad de las demandas, de las capacidades
para cumplir con requerimientos que suelen ser ajenos y costo-
s0s para ciertos grupos poblacionales o comunidades popula-
res y en el nivel de confrontacion con los tomadores de
decision. Estas a veces no suelen producir cambios profundos
en el sistema, sino que apuntan a la visibilizacién de situacio-
nesy hacer presion para abrir la puerta a procesos mds comple-
jos como la incidencia en politicas publicas o en procesos de
litigio estratégico. En la practica es dificil diferenciar una de otra,
porque suelen ser complementarias.

En este tipo se le da prevalencia al desarrollo de campafias y de
estrategias de comunicacién, de movilizacion social y de denuncia,
mediante estrategias mas 0 menos participativas, pero en el que la
informacion es esencial para modificar la realidad de las comunica-
ciones masivas.




Por ejemplo, Avina un aliado de Educapaz, desarrollé en el 2012
un médulo sobre comunicacién e incidencia? y habla de la inciden-
cia como un proceso comunicativo, impulsado desde organizacio-
nes asociadas, grupos o redes, ya que implica la bisqueda de
acuerdos, la negociacién de decisiones, la ejecucién de estrategias
de comunicacién y el acercamiento a la ciudadanta.

En dicho manual el plan de incidencia estd orientado a la construc-
cion de campafias que permitan la interaccién entre pares, para
difundir iniciativas y poder incidir en aquellos que toman decisio-
nes politicas y asi promover cambios que fortalezcan la gestién
comunitaria, aunque reconocen que la palabra puede tener
diversos significados y maneras de aplicarse. Se habla de diferen-
tes niveles, como lo periodistico para poner temas en la agenda
medidtica o creando corrientes de opinidn, lo politico, que ya nos
referimos a ello en el punto anterior, y lo publico, que significa
trabajar en estrategias de educacién, sensibilizacion, movilizacion y
respaldo ciudadano a través de la comunicacion. Se enfatiza que lo
publico no son sélo los medios masivos, sino también la calle, la
plaza, los hogares, la comunidad. (CARE - Avina, 2012, p. 72-77).

Incidencia social. Aqui se incluye perspectivas que entienden la
incidencia como un camino de acompafiamiento cercano y
comprometido con las poblaciones en sus territorios, bien sea para
lograr su fortalecimiento y empoderamiento ante las injusticias y
problemdticas que los afectan, o para llevar sus demandas a
escenarios de didlogo, debate, confrontacién o negociacion.

Lo fundamental es que se ve a las comunidades como el actor
principal, ello implica mayor legitimidad y respaldo a las propues-
tas de incidencia, porque se construyen desde las bases y trabajan-
do con ellas, no para capturar su voz, pues "hablar de ellas como las
victimas, los sin voz, los pobres, no refleja la complejidad de sus
vidas. Sus esperanzas y aspiraciones son mucho mas que simple-
mente necesidades” (Cafiso, 2009, citado por Marroquin, 2018, p.
33).

Marroquin, en una reflexion de los aportes a la incidencia
desde los centros y obras sociales de la Compafiia de Jesus en

2Médulos para el fortalecimiento de capacidades de organiza-
ciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento
(OCSAS) en América Latina, junto con CARE Internacional y otras
organizaciones. CARE Internacional - Avina. Programa Unifica-
do de Fortalecimiento de Capacidades. Médulo 10: Comunica-
cion e Incidencia. Cuenca, Ecuador. 2012.

América Latina y el Caribe, hace énfasis en que esta visién de la
incidencia conlleva una experiencia de insercién y solidaridad
con las personas y territorios en situacién de pobreza y margi-
nacién, con el fin de avanzar en la comprensién de los proble-
mas, de su complejidad, a partir de la cotidianidad de la gente,
con una clara opcion por la justicia y la solidaridad, para
construir alternativas de forma comunitaria, tanto en el disefio
y andlisis, como en su aplicacién, teniendo en cuenta condicio-
nes basicas, actitudes indispensables y limitaciones en los
procesos de incidencia, insistiendo en el cardcter ético y politico
que subyace a los procesos de incidencia para la transformacién
de larealidad de las comunidades y que mas que los resultados
o los medios, se hace énfasis en los fines que encarnan las
propuestas (2018, 32-42).

En sintesis, la mayoria de las organizaciones optan por procesos
mixtos, combinando elementos de una y otra visién. A manera
de ejemplo, Herndndez de Toro habla en su trabajo doctoral del
concepto de “Incidencia Social y Politica’, en un modelo que
propone para evaluacién de la accion de Oxfam Intermon.
Dicho concepto le apunta a la promocién de:

eTransformaciones sociopoliticas en el cual confluyen aspectos
relacionados con el andlisis y la investigacidn.

eLa promocion de cambios en valores, actitudes y comporta-
mientos personales y sociales, asi como en las convicciones de
tomadores de decision, traducidos en cambios en las politicas y
las prcticas.

oE| protagonismo de las comunidades para el mejoramiento
de sus capacidades, para reconocer la violacion de sus derechos
y la necesidad de apertura de espacios de mayor participacién
democratica (2010, p. 215y 224 - 234).

.
=

=
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https://www.avina.net/
https://www.oxfamintermon.org/es
https://cinepcol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/solmandiaz_cinep_org_co/EZ3jCSCQY35IiJOkONBBt10BWsCGTZrXIOCj8J78pQw-Zg?e=aDoRjk

INCIDENCIA
POLITICA

INCIDENCIA
pUBLICA

INCIDENCIA
S0CIAL

RESUMIENDO:

Orientada a influir en la construccion de politica publica en programas y proyectos
pUblicos especificos.

Requiere un altisimo nivel de conocimientos y capacidades técnicas para plantear
propuestas y para la interlocucion con tomadores de decision.

Modelo de colaboracion y reforma progresiva con funcionarios y dependencias del
Estado.

_

Transformacién de valores, actitudes y practicas mediante la creacion de opinion y
procesos de conciencia ciudadana.

Influir en procesos y estructuras globales. Ejercer presion en gobiernos, institucio-
nes multilaterales o empresas transnacionales. A veces tiende a la confrontacion.

Se caracteriza por la movilizacion social y la critica publica, de la prevalencia al desa-
rrollo de campaiias y de estrategias de comunicacion y denuncia.

_

’ Camino de acompafamiento cercano y comprometido con las comunidades en sus
territorios.

Busca su fortalecimiento y empoderamiento ante las injusticias y probleméti-
cas que los afectan, o llevar sus demandas a escenarios de negociacion, debate
o confrontacion.

Las comunidades son el actor principal y la incidencia se gesta de abajo hacia arriba.




1. iPOR QUE HACER INCIDENCIA, PARA QUE SIRVE?
ELEMENTOS ETICOS Y POLITICOS

Quizés uno de los principales diferenciales en la forma de
concebiry hacer incidencia radica en el rol de las comunidades
0 grupos poblacionalesy el grado de participacién en el disefio,
desarrollo y evaluacién de las acciones. Aqui se presenta una
visién que les otorga un papel protagénico desde el principioy
no sélo en calidad de poblacion afectada por el problema que
se quiere resolver, sino para que el proceso refleje sus priorida-
des mds sentidas, sus caracteristicas y deseos de transforma-
cion, en el marco de acciones de mediano y largo plazo.

En los centros y obras sociales de la Compaiiia de Jests se
habla de la perspectiva ignaciana de la incidencia, la cual se
caracteriza por estar enraizada en unas convicciones éticas
fundamentales (Jaramillo, 2018):

® |3 vision de un mundo justo, sostenible, digno e incluyente.

e Su arraigo en la realidad de los pobres, los oprimidos y exclui-
dos.

e Su cardcter como proceso comunitario y herramienta para la
transformacidn social hacia la igualdad y la justicia.

e Un proceso que supone contemplacién, conocimiento de uno
mismo, investigacion, analisis y discernimiento. En el que se
coordinan esfuerzos para cambiar politicas, ideas, practicas y
valores que perpetuan la desigualdad, los prejuicios y la exclu-
sién (Jeyaraj, 2010, citado por Grupo de Homdlogos de
Incidencia, 2019).

De otro lado, reflexionar sobre los elementos éticos conlleva a
preguntarse por las finalidades de la incidencia, entre ellas se
resalta:

a) Resolver problemas especificos a través de cambios
concretos en politicas o programas publicos, o ante la ausencia
de politicas publicas, la existencia de politicas nocivas o el
incumplimiento de las existentes.

b) Convencer o presionar a tomadores de decision ante
situaciones particulares.

¢) Promover la organizacion social y el fortalecimiento de las
capacidades de agencia de las comunidades, lo que también
conlleva la formacion de lideres y lideresas, la construccion de
alianzas y de nuevas relaciones en los diferentes niveles (local,
regional, nacional e internacional).

d) Desarrollar procesos de exigibilidad de derechos desde un
enfoque basado en Derechos Humanos, para cambiar las politi-
cas que afectan a personas, grupos, comunidades u organiza-
ciones.

e) Profundizar la calidad de la democracia, comprendiéndola
como herramienta de participacion ciudadana orientada a la
democratizacion del poder, de la toma de decisiones y de
tender puentes entre los tomadores de decisién y las comuni-
dades dentro de realidades complejas, lo que fortalece la cultu-
ra democratica.

f) Promover valores y comportamientos sociales en respues-
ta a desigualdades, inequidades o problematicas estructurales
que afectan a las sociedades.
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Al cuestionarse por la dimensidn ética y politica de los procesos
de incidencia se evidencia que no son neutrales, propenden
por exigir el cumplimiento de las obligaciones estatales en
materia de derechos, incluyendo la proteccién a la ciudadania
de los efectos de las intervenciones privadas por parte de las
instancias estatales.

En esta perspectiva, Safiudo y Sanchez (2014, p. 15-16) advier-
ten que la incidencia se constituye en una practica ciudadana
permanente que trasciende las coyunturas y posibilita los
canales de participacion, concibe a los sujetos, individuales y
colectivos, como entes de derechos, no como objetos de necesi-
dades, y sus problematicas, como violaciones de los derechos
humanos, no tnicamente como insatisfaccion de necesidades
bésicas.

En este orden de ideas y recogiendo los planteamientos de Safiudo
y Sanchez:

Si bien la participacion ciudadana es un derecho y un deber, no
siempre los Estados despliegan los esfuerzos necesarios para que
sea posible y, como deber, no todas personas y grupos toman
conciencia de su importancia como sujetos politicos, como actores
que pueden afectar los asuntos que les competen como integrantes
de una comunidad.

El enfoque basado en los derechos humanos también parte del
reconocimiento de las personas como actores protagdnicos, con
capacidades de decision y accién. El fortalecimiento ciudadano
como un asunto relacionado con la proteccion, garantia y respeto
por los derechos humanos que conlleva que los sujetos de derechos
alcancen ciertos niveles de autonomia para decidir sobre las
circunstancias que los afectan (Safiudo y Sdnchez, 2014 p. 21y 22).



3. 4QUE IMPLICA HACE
INCIDENCIAT

WOLA es insistente en ver la incidencia como un proceso
acumulativo, es mucho més que una accidn, se trata de un
amplio, variado, creativo y sistematico proceso de planeacién y
desarrollo de actividades a través del tiempo. Requiere de
mucha persistencia, pues suelen ser procesos complejos,
extensos y que conllevan errores, incluso fracasos (2005, p.22)
que luego pueden derivar en lecciones aprendidas.

Estudios como el de Herndndez de Toro muestran que, a mayor
complejidad de la incidencia, es decir cuando més elementos la
integren, mayor riqueza, pues es mayor la profundidad e
interrelaciones que aumentaran la efectividad e impacto de la
estrategia planteada.

Al respecto Safiudo y Sanchez puntualizan que las acciones
organizadas de incidencia no deben ser de cardcter coyuntural.
Al contrario, el enfoque basado en derechos humanos busca
que se convierta en una practica ciudadana permanente, a
través del uso combinado de estrategias tradicionales y meca-
nismos alternativos de participacion ciudadana (2014, p. 27).

Hernédndez de Toro plantea que no hay dimensiones o pasos
mas valiosos que otros, la clave estd en lograr una visién
integral y una adecuada combinacion de todos los elementos,
actuando con visién estratégica. Reforzar la importancia del
conjunto y de la adecuada combinacion de elementos, por
encima de la especializacion en alguno de ellos (Herndndez de
Toro, 2010, p. 284 - 285).

La siguiente infografia recoge las dimensiones y pasos para
tener en cuenta en la construccion de estrategias de incidencia.
Seinvitaa los equipos a considerarlos y construir su propia ruta,
a través de un ejercicio colectivo, participativo y en didlogo
permanente con la realidad, las caracteristicas del contexto y de
los equipos en los territorios.




3 PASOS PARA LA PLANEACION DE ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA

¢ Cudl seria nuestra ruta en el equipo territorial de Educapaz?

Esta ruta recoge las dimensiones y pasos para tener en cuenta en la construccién de estrategias de incidencia. Se invita a los equipos a considerarlos y construir su propia ruta, a
través de un ejercicio colectivo, participativo y en didlogo permanente con la realidad, las caracteristicas del contexto y de los equipo en los territorios.

—

DIMENSION DE ANALISIS:
W |  REFERIDA A COMO ENTENDER Y
PARA QUE SE HACE INCIDENCIA
/)

Paso 1. Reflexionar sobre una visidn
cominde la‘incidencia

¢Para qué queremos hacer incidencia? ;Con qué
caracteristicas nos identificamos?

¢Con qué condiciones es necesario contar para
hacer incidencia en el territorio?

¢Cudles son los elementos fundamentales para
hacer incidencia colectivamente desde el trabajo
que impulsa Educapaz en el territorio? ;Qué
criterios nos interesa promover?

¢Cudles son los retos para hacer incidencia en
nuestros contextos?

Lo que se espera obtener: acuerdos sobre
nuestro “modo de proceder”.

Paso 3. Profundizar sobre la problematica:
¢Por qué es estratégico incidir sobre esa problema-
tica?

De todos los aspectos identificados en la problemd-
tica, ;cudles deberian priorizarse? ; por qué?
¢Cudles son las causas estructurales de la proble-
mética?

¢ Cudl seria el alcance de nuestro analisis?

¢Qué categorias y herramientas usar para analizar
la problemética identificada?

Lo que se espera obtener: andlisis de la proble-
matica y criterios para establecer sobre qué se
quiere incidir conjuntamente y su justificacién.

Paso 2.Analizar el contexto

¢Cudles son las principales preocupacionesy retos en el
territorio? ;Sobre cudles nos interesaria incidir? ; Cual es
nuestra mayor indignacion comin?

¢Cudles son las demandas de las comunidades?

Cudl es el problema especifico o eje estratégico por
priorizar?

Cudles serian los impactos de la accién? ;Son todos
positivos o se han identificado algunos negativos?

¢Cudl es la pertinencia? Si se identifican mas impactos

negativos, que positivos, ;cémo se redisefiard la accion? /

Lo que se espera obtener: conjunto de problematicas
0 ejes estratégicos afines a la mision e intereses del
equipo territorial, haciendo uso del enfoque sensible al
conflicto como una alternativa de andlisis que permite
adaptarse a las condiciones que se encuentren en los
territorios.

Paso 5. Medir las propias capacidades
;Con qué contamos para hacer incidencia en el
equipo territorial y en Educapaz en términos de
capacidades y recursos?

;Cudl es nuestro lugar como equipo Educapaz?
Lo que se espera obtener: mapeo de
saberes y capacidades instaladas.

Paso 4. Mapear el poder: actores y escenarios
¢Qué actores estan involucrados en dicha problemética?
;Sobre quién se quiere incidir?

;Con quién contamos?

¢Quiénes se nos oponen?

¢Cudl es el lugar de aquellos a favor y de aquellos.en
contra?

¢Quiénes influyen y quiénes no?

Lo que se espera obtener: andlisis del mapa de
actores y escenarios.

Paso 6. Construir un objetivo de
incidencia

¢Cudl es el cambio concreto que
queremos lograr?

¢Qué soluciones queremos promover?
¢Son viables, qué implican?

e}/g’%jy

Paso 8. Poner en marcha una ruta operativa y
evaluarla de forma permanente

¢COmo nos vamos a organizar para trabajar colectivamente?
¢Qué hay que hacer para llevar a cabo la estrategia?

¢Cémo sabremos si estd funcionando la estrategia?

¢Qué estamos logrando, qué no se ha podido y por qué?
¢Qué aprendizajes hemos obtenido?

Lo que se espera obtener: ruta con actividades,
tiempos, responsables y recursos disponibles.

Lo que se espera obtener: establecer
una meta comtn y objetivo de incidencia.

Paso 7. Definir los repertorios de
accion

¢Qué estrategia colectiva vamos a
impulsar?

¢Qué mecanismos vamos a utilizar?
¢Cudles herramientas y repertorios usar?
Lo que se espera obtener: listado de
herramientas, repertorios de accion y
criterios organizativos.




L. iQUE CARACTERISTICAS TENER EN CUENTA A

LA HORA DE PLANEAR LA

INCIDENCIA?

CONSIDERACIONES GENERALES

Como se ha venido resaltando, en este material interesa desta-
car la vision de la incidencia como un ambito de participa-
cion ciudadana, WOLA lo llama la participacién real de la
ciudadania en la toma de decisiones del gobierno o en otras
instancias de poder. Si bien no es la Ginica, conlleva una partici-
pacién sistémica y democrdtica en la toma de decisiones sobre
asuntos que afectan la vida de las personas. En si misma resulta
ser un ejercicio de poder de la sociedad civil (2005, p. 22y 23).

Ello también estd vinculado al reconocimiento de la correla-
cion de relaciones de poder inequitativas en un contexto de
globalizacién. Ello deriva en la comprensién de la incidencia
como un ejercicio de derechos democréticos en sistemas politi-
cos conformados por conjuntos de actores que no necesaria-
mente estan unidos por valores y objetivos comunes, asi el fin
dltimo de la incidencia, mds que modificar politicas y decisio-
nes, es buscar la transformacién de la realidad y de las inequi-
dades de poder, por ello algunos autores hablan de Incidencia
para la Justicia Social (Cohen citado por Hernédndez de Toro,
2019, p. 219), pues se trata de ampliar las capacidades de las
comunidades para resistir y cuestionar el status quo, plantean-
do temas criticos y transformarlos en propuestas de cambio.

Ahora, la realidad de cada contexto es diferente, por lo tanto,
hay factores (internos y externos) que pueden contribuir o
inhibir a que la ciudadania logre viabilizar sus demandas y
generar estrategias para obtener cambios concretos a través de
mecanismos de incidencia. La siguiente tabla recoge algunos
de los aspectos destacados en referencias como el manual de
WOLA, el de CARE y Avina o el cuademillo del Grupo de Homé-
logos de Incidencia de la CPAL. e afectan a las sociedades.

"INCIDENCIA POLITICA ES EL USO ESTRATEGICO DE LA
INFORMACION PARA DEMOCRATIZAR LAS RELACIONES
DE PODER Y MEJORAR LAS CONDICIONES DE QUIENES
VIVAN UNA SITUACION DE POBREZA O DE AQUELLOS

QUE SON DISCRIMINADOS™.

3C.Roche (2004), citado por Hernédndez de Toro (2010, p. 219).



FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS PARA TENER

CUENTA ANTES DE INICIAR LA PLANEACION DE

La apertura democrética y la cultura al interior de las organiza-
ciones. Tanto de los gobiernos y funcionarios en los diferentes
niveles y ramas del poder, como al interior de las organizaciones,
comunidades y grupos que impulsaran las estrategias. Esto puede
traducirse en qué tanto se respetan derechos como la libertad de
asociacion, de expresidn, de participacién y a la protesta. Si hay
poco espacio para la participacion ciudadana y para su efectiva
incidencia el proceso tendra que ser alin mas creativo, complejo y
dispendioso. También si las organizaciones actian con criterios
como el enfoque de género, el intercultural y los demds enfoques
diferenciales, asi como la descentralizacion en la toma de decisio-
nes, claridades sobre los intereses, expectativas y responsabilida-
des de quienes impulsardn la estrategia, para ello es necesario
crearacuerdos claros dentro de los equipos y ojald establecer meca-
nismos para la tramitacion de los conflictos, los roles en representa-
ciones y voceras publicas.

La transparencia. Se refiere a los niveles de corrupcion, la cultura
de rendicién de cuentas y control social.

La libertad de expresion. En términos de censura y la polarizacién
en la ciudadania. Pues son elementos por considerar cuando se
busca generar corrientes de opinién o para el posicionamiento de
agendas publicas.

La vision sobre el conflicto. Respecto a la disposicion para interac-
tuar con tomadores de decision, reflexionar si quienes impulsarén
las estrategias buscan tender puentes, confrontar, negociar, interac-
tuar y qué tan dialdgica, constructiva o beligerante se quiere que
sea lainteraccion, sin perder de vista que la incidencia al ser politica
se trata de un juego de intereses en un contexto politico determina-
do, conflictivo e incluso altamente polarizado.

Es un proceso de accion colectiva. Ello implica contar con un
colectivo organizado con voluntad politica y liderazgo, con disposi-
cién para articularse, en clave de construir nuevas alianzas y fortale-
cer relaciones como un factor decisivo para lograr més impacto. Un
proceso de incidencia necesita unir fuerzas y capacidades, construir
sinergias, sumar recursos y esfuerzos para lograr un minimo de
éxito.

UNA ESTRATEGIA DE INCIDENCIA:

Construir alianzas plurales y complementarias. Que
reflejen combinaciones de sectores y complementariedad de
posturas, habilidades y destrezas para facilitar el trabajo (acceso
a diferentes fuentes de informacién, comunicacién efectiva, de
negociacién), asi como ampliar el soporte social y la capacidad
de influir en distintos escenarios.

Amplio conocimiento del tema, problema o reto sobre el
cual incidir. Referido a la importancia de incorporar elementos
de andlisis e investigacion, para conocer las causas y compren-
der al detalle las probleméticas para garantizar el rigor y la
calidad de los andlisis en la fundamentacién de las propuestas.
Ello deriva en crear espacios para consultar expertos y para la
discusion pablica.

Disponibilidad de recursos. Tanto humanos, como técnicos y
materiales, quienes impulsan las estrategias deben preparase
para ello. Ademds de poseer recursos la creatividad es vital, se
necesita llamar la atencion con alternativas que generen
impacto y respaldo social.

Entender la comunicacion mas alla de la simple difusion.
Es un proceso de didlogo, debate e interlocucion. Didlogo para
crear, acercar y proponer; debate para contrastar y ponerse de
acuerdo; interlocucién para negociar, establecer compromisos
y nuevas alternativas con decisores, también para acercarse,
motivar y comprometer al ciudadano “de a pie”.

Se trata de influir en personas. Incluso quienes toman
decisiones sobre politicas son siempre personas, no institucio-
nes, con lo cual los mapeos de actores y escenarios deben ser
complejos, profundos y van mas allé de un listado de contactos.
Otro elemento tiene que ver con las conexiones en los
diferentes niveles y escalas en el marco de la globalizacién, lo
local - nacional - regional - internacional - global, y la toma de
decisiones en escenarios donde se excluye la representacidn
legitima o el derecho de participacidn de las personas afectadas
por tales decisiones.
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® De andlisis.

* De investigacion.

® De propuesta.

* De negociacion.

* De comunicacion politica.
® De gestion.

* Anélisis cuidadoso del contexto.

® Investigacion cualificada y relacional.

* Didlogo con la experiencia de las comunidades.

* Compromiso critico y constructivo ante las injusticias.

e Tender puentes, orientado a la accién, variada y flexible.

® Dar voz a los excluidos.
e Producto del discernimiento.

* Para el didlogo comunitario y la investigacion.

* En técnicas para repertorios de accién.

* Para el manejo de informacién.

® Para la comunicacion publica y con centros de poder.

©
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REFLEXIONEMOS SOBRE UNK VISION COMON
DE LA INCIDENCIA EN EL EQUPO DE EDUCAPAT

A partir de lo anterior, dialoguemos sobre las siguientes
preguntas:

e ;Para qué queremos hacer incidencia? ;Con qué caracteristi-
cas nos identificamos?

e ;Cudles son los elementos fundamentales para hacer
incidencia colectivamente desde el trabajo que impulsa Educa-
paz en el territorio? ; Qué criterios nos interesa promover?

e ;Cudles son los retos para hacer incidencia en nuestros
contextos?

e ;Es posible pensar que en los municipios donde hacemos
presencia se haga incidencia? ; Con qué condiciones es necesa
rio contar para hacer incidencia en el territorio?

* Del gran del propésito de Educapaz de lograr mejores condi-
ciones para la educacién rural y ciudadana de calidad en
Colombia ;cudles serian los subsectores y ejes estratégicos en
los cudles les interesaria incidir?

Algunos ejemplos de ejes teméticos o estratégicos que podrian
ser del interés del equipo territorial:

- Acceso (infraestructura, dotacidn, conectividad, transporte,
alimentacion)

- Los tiempos escolares (una jornada diaria suficiente a lo largo
de un afio escolar completo, pero con calendario flexible)

- Disponibilidad de docentes bien remunerados, reconocidos y
capacitados

- Familias y comunidades como eje central de los procesos de
aprendizaje

-Enfoques pedagdgicos y didacticas apropiadas para el contex-
to, centradas en el aprendizaje para toda la vida, con contenidos

pertinentes y de calidad en las zonas rurales y urbanas en
conflicto y el aprendizaje especifico socioemocional, ciudadano
y para la reconciliacion en todo tipo de escuelas.

- Temas especificos sobre nifiez y jovenes, diversidad sexual,
derechos culturales.

- Etnoeducacion, modelos de educacion propia, modelos
flexibles y su adaptabilidad a contextos rurales.

- Educacidn rural para el contexto de posacuerdos y pospande-
mia.

* ;Cudl es el rol que le interesa jugar al equipo de Educapaz en
el territorio?

Algunos ejemplos por considerar:
- Asistencia técnica en mesas de trabajo.

- Construccion de planes municipales de educacion o de mode-
los etnoeducativos e interculturales.

- Posicionamiento de ejes tematicos estratégicos y visibilidad
de probleméticas asociadas a partir de experiencias locales.

- Promover el didlogo entre distintos actores sociales, ganar
capacidad de convocatoria y movilizacién en pro del derecho a
la educacién.

¢Qué escenarios u oportunidades de incidencia han identifica-
do como estratégicos, en cuéles se tendria acceso y en cudles
habria posibilidades de incidir?

RECUERDEN QUE DE ESTOS INTERROGANTES SE ESPERA OBTENER: //
ACUERDOS SOBRE NUESTRO "MODO DE PROCEDER".

)
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https://www.care.org.ec/wp-content/uploads/2014/06/Libro%20Fortaleciendo%20Capacidades%2011-04-2014.pdf
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https://www.wola.org/es/analisis/manual-para-la-facilitacion-de-procesos-de-incidencia-politica/

7. &Y QUE VIMOS? Y COMO ES?

A MANERA DE CONCLUSION

Las organizaciones sociales y la sociedad civil tienen una
posicién privilegiada para orientar estrategias de incidencia,
tanto hacia decisores politicos y econémicos, como hacia la
propia ciudadania, para sensibilizarla, movilizarla e informar a
la opinién pablica (Herndndez de Toro, 2010, p. 215).

El conocimiento profundo del contexto, de los temas o ejes
estratégicos y de las probleméticas es lo que brindard oportuni-
dades de incidencia. Ese conocimiento especifico permitird
identificar las experiencias locales potenciales para acompafar-
las, analizarlas y ayudar a llevar su voz a los escenarios de
incidencia que le interesa al programa y al equipo territorial
para incidir. Ademds, en esa dimension de andlisis resulta
importante tener acceso a bases de datos y estados de las
normas vigentes sobre los ejes estratégicos y problematicas
priorizadas. Asu vez, de los procesos politicos (planes, mesas de
trabajo, documentos) y de reforma institucional en curso, asi
como de las rutinas institucionales por modificar.

Si bien lo técnico es sélo una herramienta y no es una verdad
absoluta, organizarse para hacer incidencia implica desarrollar
diversas capacidades: de anélisis, de propuesta, de investiga-
cion, de didlogo, de negociacién, de manejo de la informacién
y de comunicacion.

En los mapeos de actores es importante no solo identificar las
instituciones, dependencias y personas clave, sino también
mapear el poder que tienen en la toma de decisiones y cudl es
su voluntad para transformar la situacion. Asi mismo, tener
claridad que los actores, sus intereses y voluntades, ademés de
las oportunidades en los escenarios de incidencia son multi-
ples y sumamente cambiantes, complejos como la realidad de
nuestro pais, lo que nos lleva a tener y promover lecturas
dindmicas e integrales. También ayuda identificar grupos de
interés diversos con el fin de sentarlos a debatir, analizar con

ellos las problematicas y ejes estratégicos identificados,
conocer y leer sus intereses, para facilitar acuerdos politicos,
ganar en experiencia y capacidades para generar oportunida-
des de incidencia.

Las politicas no son solo las normas, son lo que efectivamente
hace o deja de hacer una institucién. Los procesos de visibilidad
y de comunicacién ayudan a influir en los procesos decisionales
pablicos. Uno de los mayores desafios es lograr el respaldo
social mediante una comunicacion que haga comprensible los
problemas, en su complejidad, y ademas proponga alternativas
concretas de transformacién.




