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INTRODUCCION

Siguiendo con la metafora del rio, hasta el momento este mate-
rial ha navegado por aguas profundas sobre qué es la inciden-
cia, para qué sirve y qué implica, asi como lo referido al enfoque
sensible al conflicto, como una perspectiva Gtil y diferente
cuando se trata de analizar la problematica sobre la cual se
quiere incidir, ya que un conocimiento profundo y riguroso del
contexto brindard elementos para navegar por aguas mds
cristalinas. En esta guia, mds que a navegar, se invita a parar en
tres puertos que son clave a la hora de pensarse estrategias de
incidencia.

Haciendo uso de la ruta metodoldgica sugerida, se ha partido
de la dimension de anélisis para entrar en la dimension de
planificacion, referida a lo que se necesita para estructurar una
estrategia de incidencia. Planear significa empezar a tomar
decisiones que, refiriéndose al dmbito de la incidencia, suelen
ser decisiones politicas e instrumentales sobre qué cambios y
transformaciones se quiere lograr, recordemos que la inciden-
cia no es neutral. También son politicas porque implican tomar
posturas respecto al contexto analizado, al cambio concreto que
se quiere lograr, frente a los actores identificados sobre quienes
se quiere incidir y respecto a las capacidades de quienes van a
impulsar las diferentes acciones. A su vez, estas decisiones son
instrumentales porque reflexionar sobre qué tenemos y con
qué contamos para hacer incidencia genera insumos para el
posterior desarrollo de la estrategia como tal (siguiente dimen-
sién en la ruta sugerida). Es decir, tanto para el qué y el cémo es
necesario establecer criterios, tomar decisiones y realizar priori-
zaciones.

Asi, el propésito central de esta gufa es brindar herramientas
para el desarrollo de los pasos cuarto y quinto de la ruta meto-
doldgica con el fin de:

e |dentificar elementos para la toma de decisiones en cuanto a
qué escenario se quiere incidir, a partir de mapeos de actores y
de poder.

® Precisar el objetivo concreto de incidencia, a partir de medir
las propias capacidades y precisar el cambio que se quiere
lograr.
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Esta guia mas que tematica es mas de indole metodoldgico y
para cada paso se sugieren algunas herramientas, las cuales
pueden ser, o bien adaptadas por los equipos para su trabajo
de campoy planeacion, o usadas en otros pasos donde también
deban realizarse ejercicios de autoanalisis, de priorizacién y de
elaboracién de planes de mejoramiento.

Amanera de ejemplo, el triangulo de criterios aquf lo presenta-
mos como herramienta para la priorizacion de objetivos. No
obstante, puede ser usada para otro tipo de decisiones en las
cuales se quiera comparar y priorizar algln aspecto, quizas
puede ser Gtil para reducir un listado de problematicas sobre
las que se quiere incidir, o para elegir las herramientas o reper-
torios de accién que se usaran.

Esta guia también pone en evidencia las capacidades que
deberdn adquirir los grupos, equipos o comunidades que
desean impulsar acciones de incidencia, ello implica preparar-
se 'y prever los recursos, tanto para la planificacion como para la
ejecucion de las estrategias. No obstante, resulta importante no
perder de vista que mas que presupuestos se trata de inversio-
nes de recursos en un sentido amplio y que para las organiza-
ciones sociales y comunidades son inversiones de mediano y
largo plazo que contribuyen a su fortalecimiento organizativo,
institucional y ciudadano, en muchos casos puede ser una
oportunidad de profesionalizacién y especializacién en un
determinado campo o tema de interés, asi como una posibili-
dad de empoderamiento para su rol como agentes de cambio.
Ahora, antes de entrar a explorar lo clave sobre los pasos y
herramientas aqui propuestos, les invitamos a desarrollar un
ejercicio de revision de insumos: ;qué tenemos y qué nos falta?

Nota: a partir de esta guia encontraran enlaces que los llevaran
a los formatos editables de las herramientas sugeridas, con el
fin de que puedan hacer uso de los instrumentos, adaptarlos y
diligenciarlos cuando los necesiten.
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. PASO L. MAPEAR EL PODER:

ACTORES Y ESCENARIO

El mapeo de actores, como su nombre lo indica, es la herra-
mienta que se usa para identificar a las personas, organizacio-
nes, entidades, etc., que se encuentran presentes en el territo-
rio en el que se estd disefiando la accion de incidencia, pueden
llamarse también “grupos de interés". Este es un paso vital para
el proceso general, porque los intereses y opiniones de estos
grupos o personas afectan la viabilidad de la accion en el
mediano y largo plazo.

Identificar a los actores, tanto personas como instituciones, es
una piedra angular en el andlisis que se hace del contexto y el
territorio para comprender los roles que juegan diferentes
grupos en la toma de decisiones de la problematica que le
interesa al equipo. Adicionalmente, este andlisis permite
identificar planes de accién y relacionamiento con cada uno de
los actores, tanto individuales como colectivos, teniendo
presente sus metas y objetivos.

Los actores que se pueden identificar en este ejercicio son
variados y dependen, claro, de la problemética identificada.
Pueden ser: rectores/directores de establecimientos educati-
vos, funcionarios, personas de la comunidad, representantes de
organizaciones sociales; pero también, los actores son las
instituciones educativas, las organizaciones sociales presentes
en el territorio, las agencias de cooperacién internacional,
sindicatos, grupos religiosos, entre otras. Es pertinente resaltar
que, los individuos y organizaciones presentes en el territorio y
relacionados con la problemética identificada pueden cambiar
a través del tiempo, por lo que este tipo de mapeos deben
actualizarse de acuerdo con el trabajo que el equipo va eviden-
ciando.

Otro punto para tener en cuenta cuando se hacen este tipo de
mapeos es la diferencia de visiones sobre la problematica que
pueden tener quienes integran las organizaciones. Es impor-
tante, como se menciond en la guia anterior, no asumir que
todos los miembros de un grupo o comunidad piensan igual
sobre la misma problemética o que una persona por tener una
afiliacion institucional o politica, reduce su opiniony su vision a
la de aquellas personas que estan a cargo.

En la planeacién de acciones de incidencia, es importante
identificar la mayor cantidad de puntos de vista sobre la proble-
matica focalizada, especialmente de aquellas voces marginali-
zadas en el territorio como las mujeres, grupos étnicos, y otros
sectores vulnerables. Por ello se recomienda que los mapeos de
actores o de poder, no sélo identifiquen las voces instituciona-
les, para enriquecer el proceso participativo.

De acuerdo con el documento "Técnicas y herramientas para un
Enfoque Sensible a la Conflictividad. Comprender, Unir y
Actuar” (2010) de Eliana Spadoni y la Fundacién Futuro
Latinoaméricano, con apoyo de las Naciones Unidas y el Gobier-
no de Canadd, hay dos herramientas que se correlacionan entre
si'y que permiten no sélo hacer un mapeo de actores, sino
también un mapeo del poder en el contexto y territorio que se
estd analizando. La primera herramienta es la Tabla de Actores,
que se describe a continuacién.




TABLA DE ACTORES

Tiene como proposito sefialar los intereses, poderes, capacida-
desyagendas de los grupos de interés en el territorio (Spadoni,
2010). Esta herramienta permite profundizar el anélisis general
que se haga del conflicto.

Como primer punto, se deben identificar los actores que se
consideren primarios, es decir, aquellos que sean mas visibles y
cuyas posiciones tengan posturas de liderazgo y toma de
decisiones. De acuerdo con lo sefialado en pérrafos anteriores,
pueden ser personas o instituciones. El siguiente paso, consiste
en identificar los actores secundarios, que tienen un caracter
indirecto en el contexto que se estd analizando, aunque tengan
alguna influencia sobre las dindmicas que se presentan y la
problemética identificada.

Tomando como inspiracién las preguntas orientadoras que
Spadoni (2010) sefala en la descripcion de esta herramienta,
este documento las complementa buscando un analisis mas
complejo en los equipos de trabajo:

- {Quiénes pueden considerarse como actores prima-
rios? ;Por qué?

- ¢Quiénes serian los actores secundarios? ; Por qué?

- ¢Cudl es el rol de las mujeres? Tanto en instancias
colectivas o de organizacion, como en su vision como
individuos.

- ¢Cuél es el rol de los hombres? De nuevo, tanto en su
perspectiva individual como aquella que se desarrolla
en instancias organizadas.

- ¢Hay una participacion activa de comunidades étnicas?
¢Cualesy en qué rol? ;Tienen una participacion en
instancias institucionales o sélo desde la sociedad civil?
- ¢Cudles son las posiciones de los actores? ; Qué quie-
ren en la problemética?

- ¢Cudles son los intereses? ;Qué esté detras de lo que
quieren?

- ¢ Cudles son las necesidades?

Esta herramienta complementa el anélisis que ya se habia
adelantado en la Guia 2, en relacion con los conectores y diviso-
res alrededor de la problemética identificada y, adicionalmen-
te, permite categorizar a los actores mapeados de acuerdo con
su nivel de relevancia en la toma de decisiones. Tener presentes
las necesidades, los intereses y las posiciones de aquellos
individuos u organizaciones que impactan en la problematica,
es vital en el momento de disefiar y planear las acciones de
incidencia, como sefiala Spadoni (2010): el anélisis de actores
es decisivo (...) ya que define los actores que deberian estar
presentes en procesos de didlogo, ayuda a proponer activida-
des previas a éstos que apunten a un mayor equilibrio de
poder.

Mas visibles y cuyas posiciones tengan posturas de
liderazgo y toma de decisiones. Como: Ministerios,
secretarias, rectores/directores, gremios, organizaciones
comunitarias, etc.

ACTORES PRIMARIOS

Aquellos con un rol més indirecto en el contexto pero

QL ASYZL OS] que igual inciden en la problematica, por ejemplo,
ONG.

La sequnda herramienta sugerida y que debe diligenciarse
cuando ya se tiene una tabla de actores, es el Radar de
relaciones, que se explica a continuacion.




RADAR DE RELACIONES

Tiene como proposito ubicar espacialmente a los actores y determi-
nar donde se concentrany cémo se dan las relaciones entre ellos, lo
que permite sefialar las alianzas que ya existen y la influencia que
tienen unos sobre otros. Este radar identifica también los patrones
de podery los espacios donde pueden surgir acciones de coopera-
cion entre los actores, que no se habian dado antes.

En el documento de la Fundacién Futuro Latinoaméricano, sefialan
como la pregunta principal que orienta este ejercicio: ; Cudles son
las relaciones existentes entre los actores y entre ellos en el contex-
to? Para esto, indican construir el radar de la siguiente manera.

Trazar tres rectangulos concéntricos, el mds grande representa el
nivel nacional, el mediano el nivel regional y el més pequefio el
nivel local. El siguiente paso, es dividir los rectdngulos por la mitad
para que a un lado se ubiquen los actores publicos que se hayan
identificado con la herramienta anterior, y del otro los de otro tipo,
como organizaciones sociales o no gubernamentales. Cada actor
que se haya identificado antes puede sefialarse con una figura
diferente, segtin su nivel de poder, para facilitar la lectura del radar.
No olvidar identificarse como equipo en el mapeo.

SECTOR PUBLICO

NIVEL REGIONAL

NIVEL LOCAL

Sec.
Educacion

Estudiantes

Docentes

Hacer clicaqui para ira la herramienta en version editable.

Educapaz

Es importante sefialar que los actores deben ubicarse también de
acuerdo con su nivel territorial de injerencia, para representar las
relaciones que se dan entre ellos con lineas de colores de acuerdo
a lo observado en el mapeo de actores. Por ejemplo, lineas verdes
para sefialar colaboracién, lineas entrecortadas para sefialar tensio-
nes, etc.

Esta herramienta, como se ha dicho antes, permite identificar los
niveles y tipos de relacionamiento que existen entre los actores
identificados. Analizar las diferentes dinamicas de poder, en linea
con alianzas y divisiones, facilita que como equipo se puedan
tomar decisiones frente al inicio de procesos de dialogo y conversa-
cién, con socios potenciales, en el marco de la problemética identi-
ficada. Adicionalmente, y relacionado con la herramienta de conec-
tores y divisores, sefialar con mas precision cuales pueden serfocos
de conflicto o potenciales obstaculos en el desarrollo de la accion
de incidencia.

Esto, ademas, sin dejar de lado la btisqueda de facilitar espacios de
participacion a los grupos més vulnerables y marginados en la
toma de decisiones publicas.

L0 QUE SIGNIFICA

CONVENCION
OTROS SECTORES (A MANERA DE EJEMPLO)

Instituciones  estatales y representantes
politicos, ejemplo: Ministerio de Educacién
Pastoral Nacional (MEN), Secretarfa Departamental
Social de Educacion, Secretarias Municipales, etc.

Actores comunitarios, ejemplo: Consejos
Comunitarios, Colegios. ..

ONG, sociedad civil, ejemplo: Educapaz,
Pastoral Social...

Grupos poblacionales, ejemplo: estudiantes,
docentes....

Relacion de confianza y cooperacion.

Relacién intermedia.

s m === == | Relacion detension.
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2. PASO 3. MEDIR LAS PROPIAS CAPACIDADES

Este paso se orienta a realizar un ejercicio de autoanalisis critico
frente a elementos internos y externos que podrdn influir en las
posibilidades de éxito de la estrategia de incidencia. Lo interno se
relaciona con las capacidades, habilidades y recursos que tienen las
organizaciones y/o comunidades que impulsarén las acciones. Lo
externo se refiere al entorno en el que se implementard la inciden-
cia (lo politico, econdmico, social, cultural).

Estos andlisis previos son importantes en la planeacion, porque
permiten identificar aspectos para tener en cuenta a la hora de
medir con qué contamos y qué factores contribuyen a favorecer u
obstaculizar dichas capacidades (aspectos externos).

Existen distintos tipos, ello se introdujo en la primera guia del
material (ver p. 18), pueden agruparse asi:

Capacidades técnicas y metodoldgicas: pueden ser de andlisis e
investigacién, para el manejo de informacidn, para la elaboracion
de propuestas o para el uso de diferentes repertorios de accion,
como el cabildeo, la negociacién, la movilizacion de masas, etc.

Capacidades comunicativas: para el didlogo y negociacién con
actores politicos y econdémicos, para dialogar con las experiencias
de las comunidades y para la comunicacién pablica y con centros
de poder.

Capacidades de gestion: de recursos econdmicos y humanos, as

como de oportunidades en los escenarios de incidencia. También
para la construccion de alianzas, redes de trabajo y la consecucién
de contactos (teniendo en cuenta las diferentes escalas, local,
regional, nacional e internacional).

Capacidades operativas y administrativas: para la planificacién
y realizacién de lo previsto, para el uso eficiente de los recursos,
para el monitoreo de los resultados y la evaluacién interna.

A continuacién, se presentan algunas herramientas Utiles para
identificar, clasificar, diferenciar o medir las capacidades con las
que se cuenta, las cuales pueden ser complementarias.

s %\\

(

&z%((:

NS
ge?/

MAPEQ DE POTENCIALIDADES

En esta herramienta se parte de la base que las habilidades, vincu-
los, experiencias y saberes de las organizaciones o comunidades
son potencialidades que pueden usarse y fortalecerse dentro del
proceso de planeacion y desarrollo de las estrategias de incidencia,
para convertirlas en capacidades instaladas en los grupos organiza-
dos.

Mediante espacios participativos, identificar y clasificar dichas
potencialidades, diferencidndolas en aspectos organizativos,
técnicos, relacionales y misionales.

Es importante que las reflexiones y caracterizaciones incluyan a la
mayor cantidad de grupos y equipos que intervendran en la ejecu-
cion de las acciones, para que representen una mirada colectiva,
conjunta e integral. El mapeo consiste en, ademds de enlistar y
clasificar, graficar, ubicar y visualizar las potencialidades, para
analizar con qué se cuentay qué podria usarse y fortalecerse duran-
te el proceso de planeacion, como se ejemplifica en las siguientes
herramientas.

' Elaboracién propia que recoge actividades desarrolladas en las
siguientes experiencias lideradas por el CINEP/PPP: diplomado de
incidencia politica “De la experiencia local a la accion regional’, en
asocio con la Pontificia Universidad Javeriana de Cali (2016-2018).
Curso “Incidiendo en el reconocimiento del trabajo de defensoresy
defensoras de Derechos Humanos en El Salvador’, con el IDHUCA
(2019). Encuentros de planeacion estratégica del Grupo de Homé-
logos de Incidencia de la Red de Centros Sociales de la Compafiia
de Jests en América Latina y el Caribe.



PIRAMIDE DE POTENCIALIDADES:

Hacer clicaqui para ira la herramienta en versién editable.

y orientadores.
Ejemplo: opcion
preferencial por las victimas
y las comunidades histéricamente
excluidas. Porello se prioriza el
acompafiamiento y el trabajo para la
exigibilidad de DDHH, con grupos étnicos,
comunidades rurales y victimas del conflicto armado)
desde los enfoques de género, intercultural, diferenciale:
y de derechos.

2. Ubicar potencialidades relacionales y del equipo humano.
Ejemplo: equipos interdisciplinarios, con experiencia investigativa en
los territorios, con habilidades para el trabajo de campo desde el didlogo de
saberes y con disponibilidad para crear alianzas en los diferentes niveles.

4. Ubicar potencialidades organizativas.
Por ejemplo, la trayectoria, la credibilidad, el reconocimiento de ciertos sectores o grupos poblacionales.
Diferenciar las escalas y los tipos de contactos. En los territorios se trabaja con organizaciones de base, lideres comunitarios,
medios alternativos y en lo internacional con agencias humanitarias, de cooperacion para el desarrollo y redes globales.
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DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS, AMENATAS — DOFA

esta herramienta, también llamada FODA, es una de las mas
sencillas y usadas en procesos de planeacion estratégica. Ademas
de servir de diagndstico busca movilizar a los equipos a la accion
frente a planes para mejorar sus actuaciones. Es complementaria a
la anterior, porque también es un ejercicio autocritico para identifi-
car elementos que pueden afectar las posibilidades de éxito y
pertinencia de las acciones de incidencia, pues estd orientada a que
los equipos identifiquen sus fortalezas y debilidades, respecto a la
iniciativa que estan planeando, asi como las oportunidades y
amenazas mds relevantes del entorno, con el propdsito de generar
propuestas de acciones para: potenciar las fortalezas, priorizar y
superar las debilidades mas significativas, aprovechar al méximo
las oportunidades y reducir los riesgos o minimizar las amenazas,
dentro del margen de posibilidades con las que se cuenta, para
prever los factores que pueden entorpecer el desarrollo de la
estrategia.

En el manual de WOLA se encuentra un capitulo con los pasos y
elementos para desarrollar dicho ejercicio (2005, p. 155 - 166), alli
se precisa la importancia de hacer un répido diagndstico de como
estdn los equipos en cuanto a las propuestas especificas que estan
planeando, en cuanto a:

La situacion organizativa del grupo o equipos impulsores:
tener en cuenta aspectos como la credibilidad, la cobertura
(geografica, sectores poblacionales, tipos de actores) y las caracte-
risticas para relacionarse con las comunidades (enfoques de

FORTALEZAS

Anslisis intermno Principales aspectos por potenciar.
Tener en cuenta aspectos como:

® Recursos

® Personas

* Experiencia

o Aspectos innovadores

® Logros

* Reconocimiento

o Saberes, metodologfas, tecnologias.

OPORTUNIDADES

Los equipos respecto a la
iniciativa que estan
planeando

Anélisi AProvecharIas oportunidades que
nalisis externo ofrecen los contextos.
Aspectos més Tener en cuenta aspectos como:

relevantes del entorno | ® 1endencias

efectos.

Tener en cuenta aspectos como:

* Desventajas

e (arencias de recursos y/o personas.
e Competencias que falta desarrollar.

Tener en cuenta aspectos como:
e Efectos politicos, econémicos,

Las mds significativas para mitigar los

Factores de riesgo sobre los cuales
hay que protegerse.

género, étnicos, interculturales), calidad del liderazgo, capacidades
de convocatoria y movilizacion, cdmo es la toma de decisiones, la
disposicién al trabajo colectivo y colaborativo, posibilidades para
establecer alianzas y participar en redes.

Relaciones del grupo con los actores y el escenario de inciden-
cia identificado.

Diferentes tipos de capacidades: en sus diferentes sentidos y
aspectos (ver la herramienta anterior de pirdmide potencialidades).

Los recursos con los que cuentan: reconociendo los diferentes
tipos de recursos (humanos, materiales, econémicos, infraestructu-
ra, técnicos, metodoldgicos, saberes populares, etc.)

El siguiente gréfico sintetiza a qué se refiere cada elemento de esta
herramienta y los pasos que es importante desarrollar. En este
enlace encontrardn el instrumento en version editable para su uso
y adaptacion.

Matriz DOFA/ FODA

Este cuadro simplifica los aspectos para tener en cuenta para el
desarrollo de la herramienta. En este enlace (insertar enlace)
encontraran una version mas completa y elaborada, que pueden
adaptar segun las necesidades del proceso de planeacién estraté-
gica, con en fin de construir estrategias de mejoramiento cruzando
tanto los aspectos internos como externos.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO

AMENATAS

culturales, sociales ,
* Tensiones en los diferentes niveles
e Simultaneidad con otros procesos

® Opciones de innovacién
* Nuevos desafios
e Ubicacion y caracteristicas del

territorio * Capacidades de otras organizacio-
e Influencias, alianzas, opciones de nes

cooperacién / asociacién con otros o Caracteristicas del territorio y/o las
actores comunidades

Ambas herramientas, junto a otras que ayuden a realizar ejercicios de autoanalisis y autocriticos, pretenden identificar tanto ventajas comparativas
como obstaculos, plantear actividades concretas para superarlos y aprovechar al maximo lo que estd a favor, pueden realizarse en cualquier
momento de la planificacion (WOLA, 2005, p. 157).
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3. PASO 6. CONSTRUIR UN' OBJETIVO DE INCIDENCIA

Los objetivos de incidencia deben recoger el cambio concreto
(posible solucién) que se quiere y puede lograr ante la proble-
matica identificada. Debe ser claro y preciso, ademas de reflejar
la apuesta de incidencia en términos de qué tipo de incidencia
y sobre quién (escenario) se quiere incidir, ademds de la
solucion que se propone ante la problematica.

Ello implica, ante la problemética identificada, caracterizada y
estudiada, plantearse posibles soluciones a partir de un estudio
exhaustivo de la misma, ya que como se ha venido planteado,
las oportunidades de incidencia aparecen cuando se logra un
conocimiento profundo de lo que se quiere transformar.

Este paso también nos lleva a preguntarnos por el como se
quiere lograr ese cambio concreto. Los pasos del mapeo de
actores y la medicion de las capacidades con las que se cuenta
también han brindado un conocimiento del contexto interno y
externo, con lo cual se cuenta con un saber sobre las caracteristi-
cas de como y con quiénes se quiere lograr esos cambios, cual
es el escenario o instancia que tiene poder de decisién sobre lo
que se quiere proponer, asi como en qué temporalidad se
quiere lograr ese cambio.

El manual de WOLA se recomienda que, entre més claro y
especifico sea el objetivo, mayores seran las posibilidades de
éxito de la estrategia o accién de incidencia, por lo tanto, ofrece
un listado de recomendaciones para cuando se estd pensando
en la posible solucidn, en esta guia se han adaptado en térmi-
nos de criterios a considerar cuando se esta estructurando un
objetivo de incidencia (2005, 82).

RECOMENDACIONES Y LECCIONES
APRENDIDAS EN LA PRACTICA

Apartir del manual de WOLA(2005)y la experiencia del diplomado
virtual de incidencia del GHI (2017 y 2018):

PROMOVER QUE EL OBJETIVO:

Contribuya a resolver la problemética
identificada (pasos 2y 3).

EVITAR QUE EL OBJETIVO:

Que sea demasiado general y vago.

Ello da mucho espacio para evadir el
tema, para diversas interpretaciones
sobre lo que se busca, puede generar
problemas en los grupos y para
consolidar las alianzas.

Tenga en cuenta el nivel de acceso a las
personas que toman la decision sobre la
propuesta y muestre claramente a qué
escenario y personas quieren dirigirse
(paso4).

Que no sea difuso a cudl escenario y/o
personas va dirigido, a todos(as) y a
nadie, pues dificilmente se lograra el
impacto esperado.

Que sea politicamente posible y promue-
va el trabajo desde los conectores (paso 2).

Largas listas de demandas que no logran
captar la atencion de la persona con
poder de decision sobre la propuesta
(escenario de incidencia).

Que sea técnicamente factible: que el
actor identificado tenga la capacidad real
para ejecutar la propuesta planteada, que
sea legal y que no genere otros problemas
mas grandes (enfoque sensible al
conflicto y accion sin dafio).

Propuestas que se agoten en una forma
especifica de accién o mecanismo de
participacién ciudadana, que el medio no
se convierta en un fin en s mismo.

Que se cuente con las capacidades para
hacerlo realidad (paso 5).

Permita fijar un periodo de tiempo para
lograr el cambio concreto (plazo realista).

Los procesos que conllevan exigibilidad de
derechos, litigio estratégico o cambios
estructurales y culturales son de largo plazo,
conviene diferenciar las metas, propésitos y
objetivos, para que no sea de muy largo
aliento, desanime alosimpulsoresy hagael
proceso insostenible.

Que sea motivador para el equipo
impulsor.

Contribuya a la formacién o fortalecimien-
to de alianzas y coaliciones.

Genere una opinién publica favorable y
estimule la movilizacién de las comunida-
desy personas afectadas por el problema.

Surja inicamente de una coyuntura politica
0 medidtica. Tener cuidado con promesas
politizadas o de campafias electorales.




Es probable que luego de pensary dialogar sobre estos criterios
se llegue a la conclusion que hay objetivos secundarios que
resultan més importantes y viables que el fin Gltimo. Por ejem-
plo, la generacion de debates publicos sobre el tema, la
construccién de nuevas alianzas, la experiencia de interlocu-
cion con el Estado, o con los actores y escenarios identificados,
la sensibilizacién de las comunidades, de funcionarios publicos
o de otros actores, la acumulacién de conocimientos sobre el
funcionamiento de un escenario o instancia publica, la partici-
pacién activa de un grupo ciudadano o comunidad en el proce-
so de planeacién de la estrategia, ganar confianza en ciertos
sectores del territorio sobre el cual se trabaja, entre otras posibi-
lidades.

Ser muy conscientes de esas metas secundarias y de hasta
dénde queremos llegar serd fundamental para la priorizacién
de objetivos y, por ende, para la elaboracién del plan de
incidencia como tal, en términos de qué herramientas o con
cudles repertorios de accion se quiere trabajar (siguientes
pasos en nuestra ruta).

WOLA plantea que las metas secundarias suelen ser importan-
tes como herramientas de evaluacién permanente del proceso
y, en muchos casos, aseguran que la accién se enmarque en la
planeacion estratégica de la organizacién(es) que la impulsan
(2005, 84).

En sintesis?, un objetivo de incidencia deberia ser:

O RATONABLE | frente ala percepcién del impacto.

@ o

se cuente con las capacidades para
Q FACTIBLE | realizarlo (mapeo potencialidades y
DOFA).

a partir de los analisis realizados
(accidn sin dafio, mapeos de actores).

Q SOSTENBLE Sji(sfc)sgiébril.idad de recursos para su

2 Adaptacién de algunos de los elementos del manual de WOLA,
referidos al paso de formulacion de la propuesta (2005, p. 104 -
108).

Esta herramienta busca identificar los tres criterios principales
para la seleccion del objetivo de incidencia y compararlos entre
si. La comparacién permitird establecer una priorizacién y
puede complementarse con otras, por ejemplo, la lluvia de
ideas o la puntuacion en la priorizacion.

Los equipos impulsores de la accién deberan discutir, identifi-
car y acordar cudles son los tres criterios principales, teniendo
en cuenta los resultados de los pasos anteriores de la ruta
sugerida, referidos a la pertinencia del problema, si responde a
la misién y naturaleza del grupo, el mapeo de actores, el nivel
de acceso al escenario sobre el cual se quiere incidir y la medi-
cion de las capacidades, pues ello es lo que brinda factibilidad
técnica y politica.

Posteriormente, es importante que planteen dos o maximo tres
objetivos de incidencia y procedan a aplicar a cada uno los
criterios establecidos, asignando para cada objetivo puntos o
convenciones si cumple totalmente, parcialmente o no cumple
el criterio y ubicando los puntos del centro hacia fuera, siendo
el centro donde no se cumple el criterio, como forma de expre-
sar el andlisis que se realiza para cada propuesta.

Luego se unen los puntos o convenciones, el triangulo més
grande y claro es el objetivo que mds cumple con los criterios
(ver imagen y hacer clic aqui para ir al formato editable). Se
recomienda para cada momento abrir espacios de didlogo para
discutir tanto los criterios como los resultados y asi poder tomar
la decision mds conveniente, teniendo en cuenta la participa-
cion de los involucrados.
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Criterio 2

Mitad: cumple parcialmente

<

Criterio 1 Criterio 3
Afuera: cumple totalmente Centro: no cumple

MATRIT DE ANALISIS DE OBJETIVOS

Con esta herramienta el analisis comparado se hace a través de preguntas orientadas a identificar si el objetivo brinda una solucién a la
problemética, si es factible, si fortalece al equipo impulsor y a las comunidades, a quiénes beneficia directamente, qué dudas hay al
respecto, qué retos se enfrentaria y qué elementos por mejorar. También se recomienda generar espacios participativos, de confianza y
tranquilidad, para que los involucrados puedan discutir sobre los distintos aspectos y tomar la mejor decision posible (verimagen y hacer
clicaqui para ir al formato editable).

POSIBLES OBJETIVOS JQUE SOLUCION BRINDA JES FACTIBLE SV JFORTALECE AL A QUIENES BENEFICIA QUE RETOS SE  ZQUE DUDAS HAY  iQUE IDEAS
A LA PROBLEMATICA?  REALIZACION? EQUIPO IMPULSOR? LA INICIATIVA? ~ ENFRENTARAN? FRENTE AL OBJETIVO? DE MEJORA?
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TABLA PARA LA PRIORIZA

Esta herramienta puede ser complementaria a los ejercicios de andlisis comparado de los objetivos, se orienta a establecer cual deberia
serel foco de la estrategia de incidencia, mas que a revisar la pertinencia de los posibles objetivos, aqui se trata de tomar una decision para
optar por uno u otro camino, o sencillamente para enfocarse en un logro concreto (verimagen y hacer clicaqui para ir al formato editable).

PARTICIPANTES OBJETIVO | 0BJETIVO 2 OBJETIVO 3

Participante 1: | Puntaje

Participante 2: | Puntaje



https://cinepcol-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/aleramirez_cinep_org_co/Documents/2.%20EDUCAPAZ/2.%20CHOC%C3%93/2.%20Fase%20II%20IMPLEMENT/0.%20Varios/Formaci%C3%B3n%20Equipo%20Territorial/Materiales%20Gu%C3%ADa%203/TablaPriorizacion_Guia3_EDITABLE.xlsx?d=w613cbe1edf9949829207a1a3f2a66cf4&csf=1&web=1&e=pZZ10x

L CON 10§ MISMOS 0J05 (39
REFLEXIONEMOS SOBRE QUE NECESITAMOS
DARA PLANEAR UNA ESTRATEGIA DE INCIDENCIA
EN EL EQUIPO DE EDUCAPAT

Sobre el mapeo de actores y de poder:

* ; Qué actores estan involucrados en la problematica identificada?
e ;Sobre quién se quiere incidir?

e ;Con quién contamos?

* ;Quiénes se oponen?

e ;Cudl es el lugar de aquellos a favor y de aquellos en contra?

e ;Quiénes influyeny quiénes no?

Lo que se espera obtener: andlisis del mapa de actores y escenarios
de poder.

Sobre las capacidades con las que se cuenta:

* ;Con qué se cuenta para hacer incidencia en el equipo territorial de
Educapaz en términos de capacidades y recursos?

e ;Cual es el lugar del equipo Educapaz?

e ;Cudles son las principales fortalezas del equipo impulsor en
relacion con la estrategia de incidencia, cudles por potenciar?, ; Cudles
son las principales debilidades y qué acciones de mejoramiento es
necesario implementar?, ; Qué fatores ponen en riesgo el éxito de las
acciones de incidencia?, ;Qué oportunidades del entorno existen
para el desarrollo de la estrategia de incidencia?

Lo que se espera obtener: mapeo de saberes y capacidades instala-
das.

Sobre el objetivo de incidencia:

e ;Cudl es el cambio concreto que queremos lograr?
e ;Qué soluciones queremos promover?
* ;Son viables, qué implican?

Lo que se espera obtener: establecer una meta comiin y objetivo de
incidencia. Comprender las caracteristicas de un objetivo de inciden-
ciay qué criterios tener en cuenta para su priorizacion.



3. CON LAS GARAS G0 OTROS,
MGUNAS REFERENCIAS METODOLOGICAS
PARA PROFUNDITAR
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b. &Y QUE VIMOS? 2Y COMO ES?
A MANERA DE CONCLUSION

Hasta el momento, las guias han sefialado un camino enrique-
cido de herramientas para navegar la ruta de las acciones de
incidencia en el territorio.

Como se ha mencionado antes, en la efectividad de estas accio-
nes juegan factores como la profundidad del anélisis del
contexto. Ademds, juega un papel definitivo, y como se eviden-
cia en esta guia, la planeacién previa, la cual pasa por un
conocimiento interno del equipo, desde sus capacidades para
potenciar y debilidades a trabajar, ello es la piedra angular para
disefiar una accion de incidencia enfocada en la pertinencia, la
eficiencia y la eficacia en el territorio.

Las diferentes herramientas aqui presentadas permiten desplegar
los componentes del panorama que rodea la problemética sobre
la cual se quiere incidir: los actores y sus relaciones, entre ellos y
con el territorio; las caracteristicas internas del equipo de trabajo,
para sefialar los puntos que requieren mejora y los factores del
entorno que contribuyen o ponen en riesgo las posibilidades de la
incidencia; los cambios que impactarian las problematicas
identificadas y por qué deben priorizarse de acuerdo con el interés
del equipo y las capacidades identificadas.
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