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EDUCAPAZ

IHOLA!

Hoy inicia un viaje en el que veran una nueva forma de
pensar que les ayudara a proponer nuevas ideas y
proyectos desarrollados por y para las personas




¢QUE ES LA
INNOVACION?



INNOVACION

Innovacion es un cambio que supone una novedad

EDUCAPAZ



INNOVARE







INNOVACION

Innovacion es un cambio que supone una novedad

. Como lo estamos haciendo?

Equipo de Las personas que
trabajo nos rodean



INNOVACION

Lean Startup Agile Design Thinking

Open innovation TRIZ
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¢EN DONDE
PODEMOS
INNOVAR?















¢QUE NO ES
INNOVACION?






g TECNOLOGIA

Es un medio para lograrla
pero no €S i mnovacm{i en 5|
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¢QUIENES
PUEDEN
INNOVAR?



¢ALGUIEN YA HA
INNOVADO?

(QUIENES HICIERON PARTE
DE ESE PROCESO?

aaqé CARACTERISTICAS
TENIAN ESOS EQUIPOS DE
TRABAJO?
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¢COMO
PODEMOS
LOGRARLO?






“Pensar
fuera de
la caja”

EDUCAPAZ



EDUCAPAZ

Es una metodologia para generar ideas innovadoras
que centra su eficacia en entender y dar solucion @
las necesidades reales de los usuarios.

Diseno centrado en el usuario




EDUCAPAZ

“Ver lo que todos ven para pensar en
lo que nadie ha pensado para proponer
lo deseable y esperado ”




©

INVESTIGALION

CLARIDAD / ENFOQUE

©

CONCEPTUALIZALION
PROTOTIPO

DISERO

INNOVACION

EDUCAPAZ



EDUCAPAZ

Y por eso propone una forma de frabagjo
gue tiene 2 grandes componentes




CONVERGENCIA

DIVERGENCIA



EDUCAPAZ

Y esto se llama
PENSAMIENTO DE DISENO




EDUCAPAZ

PARA LOGRAR IMPLEMENTAR
ESTA METODOLOGIA
NECESITAMOS SEGUIR ESTAS FASES




FASES

Moo A

DESCUBRIR INTERPRETAR CO-CREAR ESPECIFICAR



EDUCAPAZ

VAMOS A VIVIR LA PRIMERA
FASE DE LA METODOLOGIA




DESCUBRIR




¢COMO PODEMOS

DESCUBRIR?

OBSERVACION
PASIVA

No requiere abordar a las
personas, simplemente
activar los sentidos
exploradores para poder
percibir el servicio desde
diferentes perspectivas.

OBSERVACION
ACTIVA

Requiere una interaccion
dinamica vy activa con las
personas involucradas en
el objetivo del proyecto.



OBSERVACION PASIVA












Al no intervenir en las actividades de las
personas,la observacion pasiva requiere una
documentacion minuciosa y detallada de todo lo
gue se observa, perciba o se intuye.



ACTIVIDADES ENTORNO INTERACCION OBJETOS USUARIOS







OBSERVACION ACTIVA



ENTREVIS
PROFUNDID



<Qué hacer en
una entrevista?

Solicitar aprobacion para realizar la grabacion

-

> {

Conocer el Presentarse y Tener claro con
formato de explicar por qué se quién va a ser el
entrevista esta realizando la proceso

entrevista Consentimiento



<Qué hacer en
una entrevista?

Retomar sobre lo que la persona ha mencionado

D @R F

Una sola Devolver las Apropiar el
pregunta a la comunicacione lenguaje del
vez s en el mismo entrevistado

lenguaje



<Qué hacer en
una entrevista?

Si no entiende una respuesta haga preguntas para aclararla
(Puede pedir ejemplos)

No se quede con Si las preguntas afectan
preguntas emocionalmente es muy importante
Pida ejemplos darle espacio y no forzar el tema



¢Qué NO hacer en
una entrevista?

- X

T3
No corte al No haga
entrevistado comentarios de tipo

religioso o politico



¢Qué NO hacer en
una entrevista?

@ =

No dominar la No realizar No mencionar el
conversacion varias preguntas numero de preguntas
alavez a realizar



ENTREVISTA

+
NAIPE DE
CONCEPTOS/
IMAGENES

+
NARRADOR
SENSORIAL
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DIBUJALO
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EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS
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¢Cuales son los roles de los exploradores?

EL EN' VISTA 'OR

—§ @Af




TIPS PARA DESCUBRIR






MMENTOS

JMENTAR

>OSIBLES



W ARAS







ILVIDES TODOS LOS CANALES D
N.QUE TIENES PARA DESCUBRI



ICOMENCEMOS!









¢QUE HEMOS HECHO A
NIVEL DE INNOVACION?




EDUCAPAZ

Programa Nacional de
Educacion para la Paz

Maratones de Innovacion
CRESE 2017

Universidad de
los Andes




¢Por que el ejercicio de las maratones?

Para inspirar nuestras acciones en las ideas, necesidades y principales
preocupaciones de las comunidades en los territorios a los que estamos
llegando, y para iniciar una relacion de coequiperos con las comunidades en
la implementacion de esas acciones.




EDUCAPAZ

; QUE RESULTADOS
OBTUVIMOS?
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fpara comenzar a innovar

IMOS eX



|dentificamos relaciones criticas sobre las cuales
las comunidades quieren frabajar.




a
.

os con actores clave enlos t

(]
O
‘=
ajd
=
()
ne,



os una variedad de ideas y reflexiones que son un
| unio de partida para cualquier iniciativa en la
h de comunidades de aprendizaje en

CRESE



Mapeo de actores
comvunidades de aprendizaje educacion CRESE
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EDUCAPAZ

; COMO LA RELACION ENTRE
FAMILIAS Y EL SECTOR EDUCATIVO?




EDUCAPAZ

HAGAMOS UN EJERCICIO RAPIDO
PARA ENTENDER ESTE RETO







ENTENDER
EL RETO

@ <Qué sabemos acerca del reto?

@ <{Qué preguntas nos surgen a partir del reto?

cCuales son las tareas que quiere realizar la familia?
¢Que labores estl tratando de cumplir? ;Que necaskiades trata de satbfacer?

éCuales son los dolores de la familia?
{Qud Rk Impide cumplir sus tareas? jQué ke moksta durante of proceso?

iCuales son las ganancias perseguidas por la familia?
{Qud beraficios estd asperando? jEn qué podriaayudar!

shrrica







ENTREVISTA

¢PARA QUE?

HERRAMIENTAS
COMPLEMENTARIAS

Recuerda que si quieres usar las herramientas que
complementan la entrevista, este es el momento
para elegir cudles vas a usar y aplicarlas.

CIERRE







FORMULA MAGICA

HAPTICA

1. éQUE DESCUBRIMOS?

2. PLANTEAR LA OPORTUNIDAD

1. éCémo?: 2.la/él/ los: 3. a / ante / frente / de: 4. En / de:
Verbo rector (Objetivo del reto) Punto de contacto o componente El usuario, el area o la organizacion Contexto de la intervencion para
de la experiencia que se impactara con el reto cerrar el reto (Hora, lugar, zona, etc)

éCémo optimizar los tiempos de espera al reclamar boletas con reserva en las salas de cine?







EDUCAPAZ

ESTE ES EL PRIMER PASO PARA CREAR
NUEVAS OPORTUNIDADES




EDUCAPAZ

LOS INVITAMOS A SER PARTE DE LA
RED DE INNOVACION EDUCAPAZ







