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Concepto relacionado

Una empresa no sólo es el negocio o el servicio que produce 
es, por esencia, su gente, los colaboradores que trabajan en 
ella, que comparten sus objetivos y aportan con su desempeño 
al éxito del negocio. 

Se entiende por recurso humano el grupo de personas, con 
diferentes saberes y competencias, que trabaja en las dife-
rentes áreas o dependencias de una organización o empresa.

De manera general, se señalan las principales dependencias 
de una organización:

Producción: es el área que se encarga de manufacturar el pro-
ducto que la empresa promueve.

Distribución: coordina el almacenamiento en bodega, la entre-
ga a los camiones y su puntual descargue en las bodegas de 
los clientes. 

Ventas: área que se encarga de crear el interés de los clientes 
por el producto y coordinar las condiciones comerciales.

Recursos humanos8: es la encargada de coordinar a todas las 
personas contratadas por la empresa y garantizar su bienestar 
y condiciones laborales.

Compras: coordina el abastecimiento de las materias primas 
necesarias para la manufactura, así como para el buen funcio-
namiento de la empresa.

Objetivo de la actividad

S Calcular y valorar la necesidad de personal por área y 
por rangos. 

Evidencia de aprendizaje

S Matriz de recursos por área y por nivel.

Duración de la actividad

La actividad está diseñada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

S  20 minutos para la integración de los grupos y lectura de las instrucciones.
S  30 minutos en el diligenciamiento del cuadro de necesidades de personal por cada nivel.
S  30 minutos en el diligenciamiento del cuadro de necesidades de personal por mes.
S  40 minutos para realizar la presentación de los resultados de cada área a toda la clase.

Recursos didácticos necesarios

S Calculadora 

Instrucciones de la actividad 

S Vamos a suponer que estamos analizando una empresa que tiene las siguientes áreas: 
producción, distribución, ventas, recursos humanos y compras.

S En esa organización el personal está clasificado en tres niveles así:

— Nivel 1: es el nivel más básico donde las personas se ganan el salario más bajo y 
tiene menos responsabilidades. Corresponde a los trabajadores que como máximo 
son técnicos. 

— Nivel 2: es el nivel donde las personas tienen la responsabilidad de supervisar el 
trabajo del nivel 1, además de llevar controles a la operación. Corresponde a los 
tecnólogos. 

— Nivel 3: es el nivel más alto dentro de cada área, pues estas personas deben cal-
cular presupuestos, garantizar el buen funcionamiento de la operación y realizar 
mejoras. El perfil para este nivel es profesional.

8.  http://www.munivaldivia.cl/finanzas/rrhh/rrhh.html
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S Dividimos el salón en cinco grupos de trabajo, donde cada grupo corresponde a una de las 
áreas de la empresa. 

S Para realizar la actividad, tenemos en cuenta la siguiente información:

 Para garantizar la supervivencia de la empresa, se necesitan vender tres toneladas men-
suales, dentro de los seis primeros meses. El primer mes se venderán 500 kilos, en el 
segundo mes se deben vender 1.200 kilos y a partir del tercer mes las ventas aumentarán 
así: el tercer mes en un 70%, el cuarto mes en un 25%, el quinto mes en un 15% y el sexto 
mes en un 25%. 

— Se necesita un vendedor de nivel 1 nuevo, por cada 350 kilos adicionales en ventas.
— Se necesita un operario de nivel 1 en producción, por cada 250 kilos de producto 

terminado.
— Se necesita un operario de nivel 1 en bodega, por cada 500 kilos entregados.
— Se necesita un carro repartidor por cada 1.000 kilos por entregar.
— Se necesita una persona de nivel 2 en compras, por cada 500 kilos de materia prima 

requerida.
— Se necesitan tres kilos de materia prima, para obtener un kilo de producto termi-

nado.
— Se necesita una persona de nivel 2 en recursos humanos, por cada 10 personas con-

tratadas.
— Como política de la empresa, se requiere una persona de nivel 2, en cada área, por 

cada tres personas de nivel 1 y una persona de nivel 3, en cada área, por cada tres 
personas de nivel 2.

S A partir de la información, en cada área calculamos el número de personas por nivel que 
se necesita y lo consignamos en el siguiente cuadro:

ÁREA
Personas 
requeridas
por nivel 1

Personas 
requeridas
por nivel 2

Personas 
requeridas
por nivel 3

Personas 
requeridas
por nivel 4

Personas 
requeridas
por nivel 5  

Distribución

Ventas

Compras

Recursos 
humanos

Producción

Total

ÁREA
Personas 
requeridas
por nivel 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Distribución
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

Ventas
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

Compras
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

Recursos 
humanos

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

Producción
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

Total
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3

S Una vez calculado el número de personas requeridas para cada área, hacemos la proyec-
ción mensual de la empresa:

S Con toda la clase cada área presenta el resultado de su ejercicio. Propongamos una nueva 
distribución del recurso humano en cada dependencia de la empresa.

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje 

En este ejercicio, logramos entender cómo en una empresa se define la cantidad y la calidad 
del recurso humano requerido, de acuerdo con cada una de las etapas de la operación. Además 
al asignar el recurso humano para cumplir con unas condiciones dadas, practicamos nuestras 
habilidades de comprensión de lectura y concentración para resolver problemas concretos. 

A partir de la actividad contestamos las siguientes preguntas:

— ¿Cómo fue mi desempeño durante la actividad?
—  ¿En qué aspectos de mi vida puedo aplicar lo que aprendí?
—  ¿Se me facilitó la comprensión de las condiciones propuestas?
—  ¿Se me facilitó el cálculo de los recursos?
—  ¿Tuve que repetir los cálculos? ¿Por qué?
—  ¿Se me facilitó llegar a los resultados finales? ¿Por qué?


