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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA

)/()LA(“‘ éw ae (ov-r)\)[e/"\-mﬁ

Con la actividad anterior, aprendimos a establecer diferencias
entre problema y conflicto. Con el fin de seguir en el camino
de reconocer aquellos problemas con los que tenemos que
enfrentarnos en el dia a dia, igualmente, es preciso que in-
daguemos la diferencia existente entre aquellas situaciones
que se nos presentan como problemas en las diferentes asig-
naturas académicas y los problemas que a diario tenemos en
la vida; es decir, la diferencia entre problemas estructurados
y problemas poco estructurados.

En la escuela, tradicionalmente estamos ensenados a resol-
ver problemas de una Unica respuesta que se resuelven por
métodos algoritmicos. Seguramente para nadie son desco-
nocidas aquellas situaciones matematicas en las cuales se
indaga por la edad de A, sabiendo que A tiene 3 afos mas que
B y éste Ultimo cuenta con 30 anos. De la misma manera, en
la vida misma nos encontramos con pequenos inconvenientes
como cambiar la rueda al carro o la bicicleta, que pueden
ser facilmente resueltos siguiendo una serie de pasos claros
y especificos.

Este tipo de problemas es conocido como problemas fuerte-
mente estructurados, dado que cuentan con toda la informa-
cion necesaria y se solucionan ejecutando en un orden légico
una serie de etapas que llevan a un Unico resultado.

Sin embargo, por lo general en el mundo real no nos enfren-
tamos con problemas claramente definidos, sino con situa-
ciones donde los objetivos son ambiguos o desconocidos y
determinar la naturaleza misma del problema es parte del
problema. El duefio de una tienda podria detectar a simple
vista que las ganancias estan disminuyendo pero descubrir
por qué, no es una tarea tan sencilla que requiere bldsqueda
de informacion y un completo analisis de la situacion para
encontrar lo que genera la dificultad y asi identificar el
problema.

Estas situaciones son llamadas problemas poco estructura-
dos y para su solucion, resulta dificil especificar cuales son
los pasos necesarios para llegar a ella, ante lo cual se hace
necesario realizar una exploracion de la situacion que se pre-
senta.
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Un problema estructurado es aquel en el que se puede identificar fa-
cilmente si se ha alcanzado una solucion. En este tipo de problemas,
el punto de partida del problema (planteamiento), el punto de llegada
(solucion) y el tipo de operaciones que hay que recorrer para salvar la
distancia entre ambos estan especificados de forma muy clara.

Por su parte, un problema poco estructurado es aquel en el que el
punto de partida o las normas que estipulan cuales son los pasos
necesarios para resolver la tarea, son mucho menos claros y espe-
cificos; permitiendo con ello encontrar varias soluciones validas pero
muy diferentes entre si.

Clasificar problemas estructurados y poco estructurados.

Identificar diferentes formas de representar un problema estructurado para solucionarlo.
Motivar a examinar que problemas poco estructurados perciben en su entorno.

Formular soluciones a los problemas poco estructurados.

Proponer 5 problemas estructurados y 5 problemas poco estructurados.
Dar solucion a los problemas que se presentan en la actividad.

La actividad tiene una duracion de 120 minutos discriminados de la siguiente manera:

10 minutos para interpretar la actividad a realizar

20 minutos para realizar el trabajo individual

30 minutos para realizar el trabajo grupal

30 minutos para la plenaria y realizar las reflexiones sobre los aprendizajes

Lista de situaciones con problemas estructurados y poco estructurados por estudiante.
Cuaderno u hojas de trabajo por grupo.
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Instrucciones de la actividad
, TIPO DE !
+® A partir de la siguiente lista de situaciones, deberemos elegir cuéles de ellas representa SITUACIONES PROBLEMA JUSTIFICACION DE LA
un problema estructurado y cuales representan un problema poco estructurado. En todo RESPUESTA

Poco
estructurado
momento debemos justificar nuestra respuesta. eliBcrRado

11.El transporte en la ciudad es un
caos.

12. Maria esta aprendiendo idiomas y
considera que el ruso es mas dificil
que el aleman. Considera ademas

que el italiano es mas facil que el
estructurado P RESPUESTA francés y que el aleman es mas
dificil que el francés. Segun Maria,
¢cual es el idioma mas facil y cual
es el mas dificil?.

TIPO DE .
SITUACIONES PROBLEMA JUSTIFICACION DE LA

1. José y Pablo son més altos que
Juan. Carlos es mas bajo que
Pablo pero més alto que José.
¢ Quién es mas bajo y quiénes le
siguen en estatura?

2. Cada dia escolar llegan en prome-

dio 20 estudiantes tarde a la insti- <4 Nos reunimos en grupos de trabajo de 4 6 5 compafieros y comparamos las respuestas y
tucion. justificaciones que emitimos. Si encontramos puntos en desacuerdo, los registramos en la
3. Sicada dia llegan 20 estudiantes siguiente matriz:

tarde a la institucion, cuantos lle-
gan tarde a la semana.

4. Ultimamente se observan muchos
ratones en el patio del colegio.

5. Mis notas en matematicas son
bajas.

6. Se pinché la rueda de la bicicleta
justo en el momento que corria
para el colegio.

7. Mipadre bebe mucho y tiene poco
tiempo para compartir conmigo.

8. Eltrabajo y la exposicion de cien-
cias es para mafiana y no hemos
adelantado nada.

9. A Juanita le gusta mucho Gerar-
do y Mario. A Gerardo le gustan OBSERVACIONES ADICIONALES:
Violeta y Maria. A Maria le gustan
Gerardo y Roberto. A violeta le
gusta solo Roberto. A Roberto le
gustan las 3 chicas y a Mario le
gustan Juanita y Violeta ;Coémo
podrian formarse tres parejas que
se gustan y evitar asi disgustos?

10. Eliminar el hambre.

SITUACION QUE PRE- RAZONES POR LAS QUE SE RAZONES POR LAS QUE SE
SENTA EL DESACUERDO DICE QUE ES UN PROBLEMA DICE QUE ES UN CONFLICTO
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& En los mismos grupos de trabajo, seleccionamos la situacion 2-6 y 9, ;En qué se diferen-
cian?, propongamos tres tipos diferentes de solucion para cada una de ellas; probemos las
soluciones propuestas para el problema 9.

¥ En plenaria exponemos los diferentes argumentos planteados para indicar por qué las si-
tuaciones dadas son problemas estructurados o poco estructurados. Igualmente, reflexio-
namos en torno a la pregunta ;Para qué sirve aprender a diferenciar los tipos de proble-
mas?.

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje

—  Qué aprendizajes obtuvimos de la actividad anterior?.

—  Qué nos permiti6 aprender?.

—  ;Como fue nuestro desempefio en la actividad?.

—  ;Qué estrategias utilizamos para proponer alternativas de solucion a los problemas
2-6y9?7.

—  ;De qué otra manera podriamos haber solucionado el ejercicio No 97.




