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16. Weeks, Op.cit, p. 58

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA
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Recordando que esta no es una receta y mucho menos la Uni-
ca manera de darle un manejo positivo a los conflictos, ex-
ploremos esta ruta con el fin de proveernos de herramientas
que podamos usar en cualquier situacion conflictiva que se nos
presente.

1. Identificar y definir el conflicto. Hay que especificar en
cualquier situacion cual es su nucleo, aquello que nos
esta generando la tension o el choque y tratar de descri-
bir en detalle qué lo caracteriza, si es posible cuales han
sido sus causas y cuales estan siendo sus consecuencias.

2.  Clarificar los intereses y sentimientos de las partes
en conflicto. Los protagonistas del conflicto deben entrar
en un proceso de toma de consciencia de los intereses o
necesidades que los estan movilizando, los sentimientos
que ese conflicto ha generado en ellos, si hay valores
y/o principios que estan en juego, si posiblemente las
percepciones del conflicto son diferentes en las personas
involucradas.

3. Generar posibles soluciones. Todos somos capaces de
proponer diferentes soluciones, o mejor dicho formas po-
sitivas de afrontar las situaciones que nos estan poniendo
en conflicto. Con un gran bagaje de ideas creativas y no
violentas, sera mas facil que encontremos un camino que
nos satisfaga a todos.

4.  Evaluar las alternativas y tomar la decision. Si toma-

mos en cuenta los pro y contra de todas las propuestas
anteriores, siempre tomando como base el reconocimien-
to del otro, trabajado en el punto 2; podremos tomar una
decision que nos permita sentir que todos hemos ganado
y nos sentiremos satisfechos con la propuesta asumida.

5. Crear las estrategias para cumplir la solucion. De todas
formas, asi hayamos elegido en conjunto una alternativa,
sera necesario crear un plan para que se lleve a cabo,
donde todos tengamos compromisos claros. Recordemos
que la apuesta es generar estrategias no violentas.

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA
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Expresar los sentimientos al finalizar la negociacion del conflicto. Es posible que al-
gunos de los involucrados experimenten sentimientos de gratificacion con las decisiones
tomadas, pero también es posible que algunos sientan que cedieron, que no fue tomada en
cuenta su posicion, que puede ser la mejor solucion para todos, pero no para ellos. Por eso
es necesario explorar los sentimientos al finalizar dicha negociacion, y escuchar las emo-
ciones de los demas, incluso cuando ello nos lleve a volver a replantear la alternativa.

Hacer un seguimiento para evaluar el cumplimiento de los acuerdos. Sin un segui-
miento de los acuerdos, compromisos y resultados no podremos darnos cuenta si esta
siendo efectivo el manejo que le hemos dado a la situacion. El seguimiento debe ser
constante, oportuno y muy honesto. Aqui también nos arriesgamos a regresar al punto
de replantearnos la alternativa, pero siempre ello sera crecimiento, porque el mero
encuentro con el otro y la generacion de nuevas propuestas, nos volvera mas diestros en
diferentes situaciones de la vida.

Reconocer alternativas que permiten dar un manejo positivo al conflicto.

Propuestas de negociacion
Simbolo de proceso

120 minutos distribuidos de la siguiente manera:

{‘%‘:‘

15 minutos para la lectura de la actividad y preguntas.

25 minutos para el reconocimiento y delimitacion del conflicto.

10 minutos para elaboracion de carteles.
30 minutos para lluvia de ideas y eleccion de la propuesta.

20 minutos para socializacion, publicacion y huella.

10 minutos para eleccion de la forma de seguimiento.
10 minutos para las reflexiones sobre el aprendizaje.

Texto: “Manejo positivo del conflicto”.
Papel periddico.
Cartulinas de colores.
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Cinta pegante.
Marcadores.
Temperas.

Instrucciones de la actividad
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Para comenzar leemos el texto “Manejo positivo del conflicto”, expuesto en forma de
cartel o diapositivas por parte de nuestro docente.

Realizamos a nuestro docente todas las preguntas que consideramos necesarias para tener
claridad sobre el tema. Incluso rescatamos ejemplos que nos permitan asociar lo leido.

Con nuestro grupo en general reconocemos un conflicto sentido que ha venido aquejando
al grupo, y que no ha sido manejado positivamente.

En subgrupos delimitamos este conflicto, llevando a cabo lo descrito en el primer punto
del texto. Pegamos un cartel en el tablero con las conclusiones.

Para abordar el segundo punto, ponemos en comln en nuestro subgrupo, los sentimientos,
intereses, necesidades, etc., que presentan las personas involucradas, y en cartelitos re-
saltamos los de mayor frecuencia. También los pegamos en el tablero.

En un tercer momento comenzamos a hacer por grupos, una lluvia de ideas para darle un
manejo positivo, escogemos juntos la que sea mas creativa, que reconozca a los otros,
que sea incluyente de otras propuestas y que se proyecte como la mas efectiva; buscamos
la mejor forma de representarla a todos, ademas de transcribirla visiblemente.

Ya en general, hacemos una lectura atenta de todos los elementos rescatados, en espe-
cial el ultimo. Un vocero pasa al frente a sustentar las conclusiones de su grupo. Con el
acuerdo de escucha activa, construimos una sola alternativa a partir de las presentes y
establecemos los compromisos y plan a seguir para darle cumplimiento. La publicamos en
un espacio visible para todos en el salén y con temperas, ubicamos la huella digital de
todos, con la cual afirmamos que estuvimos de acuerdo

Reconociendo que existen compaferos que tienen caracteristicas personales pertinentes
para hacer un seguimiento al cumplimiento, de los compromisos, nombramos un comité
que nos ayude con esa labor, no olvidando que tenemos responsabilidades individuales
ante esa propuesta, y que nadie mas que uno mismo puede velar por su cumplimiento.

En casa proponemos a nuestra familia hacer este ejercicio sencillo, con un conflicto que
se haya venido presentando y no le hayamos dado un manejo positivo, comentamos con
nuestro docente los resultados que observemos.
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Reflexiones sobre nuestro aprendizaje

Respondemos en forma de plenaria:

;Para qué le sirvid al grupo esta experiencia?

;Qué nos llamo mas la atencion?

;Como evaluariamos el grado de involucramiento de todos?
;Qué nos gustaria que sucediera de aqui en adelante?




