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T.9
¿Qué debemos tener en cuenta para 
orientar este taller?  

En medio de la diversidad de personas y de los posibles conflictos que pue-
den ocasionarse a partir de estos fenómenos sociales, el diálogo aparece 
como una herramienta básica para la construcción de proyectos comunes 
orientados a la convivencia en armonía. 

El diálogo siempre ha sido una práctica promovida en la formación ciudadana; 
sin embargo, hoy, cuando se han visibilizado múltiples culturas y se quiere 
la participación de estos grupos en todos los escenarios sociales, vale la 
pena profundizar en la noción de diálogo intercultural. Diálogo significa el 
encuentro de varias personas a través de sus palabras. Implica disponerse a 
conocer a personas diferentes con sentido crítico y autocrítico para superar 
los propios prejuicios y estereotipos negativos, para reconocer lo humano 
del otro y su cultura.

Siguiendo a Alsina (1999, p. 243), la base del diálogo intercultural es una ne-
gociación basada en una posición de igualdad que no ignora la posible exis-
tencia de poderes desequilibrantes pero que destierra de entrada cualquier 
señal de paternalismo o dominación y de victimismo o sometimiento. En 
este proceso de descubrimiento y valoración de los demás, es básico tener 
la capacidad de relativizar nuestra propia cultura, sus tradiciones y valores 
para abrirnos a otras alternativas que, eventualmente, nos muevan a su acep-
tación, relacionamiento y cooperación como proceso de humanización.



Mareiwa resalta la necesidad de dialogar para construir pactos de paz y que en la Conven-
ción de los Derechos de la Niñez se estableció en el artículo 15 que los niños y las niñas 

tienen “libertad de asociación y la libertad de celebrar reuniones pacíficas” (UNICEF, 1990, p. 
5), por lo que ellos pueden ser gestores y gestoras de la paz promoviendo  

acuerdos y territorios de paz compartidos.

En algunas situaciones de conflicto, el diálogo conviene orientarlo hacia la construcción de pactos o acuerdos por 
escrito que regulen la relación entre las personas, marquen la frontera entre lo se puede hacer y lo que no, man-
tengan el vínculo social, ayuden a la obediencia de lo establecido entre las partes, y adviertan las consecuencias 
de su incumplimiento. Los pactos hacen visibles y públicas las decisiones particulares de quienes los suscriben. Sin 
embargo, no todo conflicto merece un pacto como tal, a veces con un diálogo oportuno podría bastar. 

Objetivo del taller

✽✽ Reconocer la necesidad de dialogar para hacer pactos de paz en la resolución constructiva de conflictos 
interpersonales.

Elaboraciones en el proceso de aprendizaje:

✽✽ Cartelera con historieta o cómic.
✽✽ Listado de elementos de los conflictos interpersonales del salón de clases que merecen construir 

un pacto de paz.
✽✽ Carteleras sobre dibujos de las herramientas personales y grupales en la construcción del salón de paz.
✽✽ Escritura en cinta de nuestro compromiso con el pacto de paz, y nudo en la Chacana.
✽✽ Reflexión escrita sobre el pacto de paz familiar ante un conflicto identificado como significativo.
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Armonización del ambiente

A lo largo de este módulo, hacemos referencia a esta herramienta como disposi-
tivo fundamental para desarrollar cada taller. Las personas mediadoras del apren-
dizaje sabemos la importancia que tiene preparar los encuentros pedagógicos 
con los niños, las niñas y los jóvenes con quienes vamos a trabajar. Este momento 
forma parte de la construcción relacional que establecemos con quienes nos en-
contramos y con la temática que nos convoca.

Los puntos a continuación son una sugerencia mínima que puede recrearse con 
otros elementos que bien se nos ocurran.

Antes de iniciar la sesión, ambientamos el salón para el desarrollo de la actividad 
en sus diferentes momentos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:  

* Fijamos el afi che o el títere de Mareiwa, según sea el caso, con el fi n de que 
acompañe el desarrollo del taller.

* Hacemos uso de la señalización que indica cada uno de los pasos de la 
armonización para la construcción de un territorio de paz,  y hacemos uso 
de ella en cada momento en particular. 

* Creamos con los niños y las niñas el hábito de disponerse  en círculo 
siempre acompañados de sus Chacanas. El círculo remite a la igualdad y al 
respeto por las relaciones con los demás, ya que todos y todas están a la 
misma distancia del centro al tiempo que permite comunicarse cara a cara, 
y esto posibilita el mutuo reconocimiento. 

* Además, es importante que ambientemos musicalmente el escenario de 
encuentro con suave música andina instrumental , pues los ancestros de 
Mareiwa se apoyan en estas melodías para armonizar su vida interior y 
relajar sus cuerpos-territorio de paz. 

* Disponemos los materiales adicionales para el desarrollo de cada mo-
mento del taller.

Herramienta 2   Herramienta 2   

Sobre de herramientas

Educación
para la ciudadanía y la convivencia
Educación
para la ciudadanía y la convivencia

Herramientas
Ciclo Dos

Somos promotores de paz

Herramientas 2, 15A y 15B

Teléfono inteligente
Vamos a construir un teléfono inteligente con dos vasos desechables y una cuerda de lana. Al fi nal del ejercicio, haremos 
una práctica y una refl exión.

Pautas para la elaboración del “teléfono inteligente” en tres pasos:

Toma el vaso desechable y hazle un 
agujero en la base con la ayuda de 
una puntilla. Procura que no vaya a 
ser demasiado grande.

Introduce la cuerda por el agujero 
que has abierto. Si esto se difi culta, 
ayúdate un poco con la puntilla.

Haz varios nudos en el extremo 
de la cuerda de forma que esta no 
se salga y repite esta operación 
con el otro vaso.

Herramienta 15A 

-

1

3

2

Duración del taller

✽✽ Dos (2) horas aproximadamente, en el desarrollo de la actividad 
propuesta.

Materiales de apoyo

✽✽ Cartelera de unos burros que dialogan.
✽✽ Armonización del ambiente — Herramienta 2 (encuéntrela en el 

sobre de herramientas).
✽✽ Teléfono inteligente — Herramienta 15A y 15B (encuéntrela en 

el sobre de herramientas).
✽✽ Hojas de block.
✽✽ Pliegos de cartulina.
✽✽ Vasos desechables.
✽✽ Madeja de lana.
✽✽ Puntillas.
✽✽ Marcadores de colores varios.
✽✽ Cinta de papel.
✽✽ Listado de la priorización de los conflictos interpersonales en el salón 

de clases (elaborado en la sesión anterior).
✽✽ Cintas de colores varios.

Desarrollo de la experiencia 

Armonización del ambiente

Arreglamos, con antelación, el salón para el desarrollo del taller apoyán-
donos en la herramienta 2 (encuéntrela en el sobre de herramientas). 

Ejercicio:

Para ensayar la calidad del sonido de nuestro “teléfono inteligente”, vamos a organizar diálogos cortos entre los y las 
integrantes del pequeño grupo, pero antes debemos conocer el “Manual de instrucciones”, donde se nos indican algu-
nas normas para su uso. Lamentablemente no contamos con las imágenes originales y necesitamos que el grupo nos 
ayude a construirlas.

TELÉFONO INTELIGENTE SED 2014C2
Manual de instrucciones

1. La cuerda siempre debe estar tensionada. 2. Quien habla se pone el vaso en la boca.

3. Quién escucha se pone el vaso en la oreja. 4. Para iniciar una llamada, un voluntario o voluntaria 
canta en voz alta, y varias veces, el nombre de la per-
sona con quien desea hablar como si fuera un ring-
tone, es decir, con melodía.

5. Para indicar que se ha terminado de hablar, decimos 
la palabra “Cambio”.

6. Para terminar la llamada, quien ha llamado da las 
gracias y ambos voluntarios o voluntarias se desean 
bienestar y cuelgan.

Luego de elaborar las ilustraciones del Manual de instrucciones de nuestro “Teléfono inteligente”, invitamos a los niños y 
a las niñas a escribir en tarjetas de papel algunos temas de su interés que podrían tratar en sus llamadas y las mezclamos 
con otra lista que hemos preparado. Colocamos las tarjetas en una bolsa y motivamos a las personas del grupo a hacer 
diálogos espontáneos utilizando el “Teléfono inteligente” y siguiendo las instrucciones del manual; en algún momento 
de la conversación, quien llamó saca una de las tarjetas de la bolsa y busca incluir este nuevo tema en el diálogo. Procu-
ramos que todos y todas hagan o reciban una llamada.

Refl exión grupal

¿Por qué este teléfono se llama “Teléfono inteligente”?

Herramienta 15B 



Adicionalmente, fijamos la “Cartografía de los conflictos interpersonales en el salón de clases” y otros productos 
que se hayan elaborado en los talleres anteriores.

Inicio

Damos la bienvenida a las niñas y a los niños participantes y los invitamos a saludar a quien ten-
gan más cerca, y a conversar por breves minutos sobre algo que quieran compartir y que hayan 
vivido desde el último taller realizado. Si tenemos compañeros o compañeras nuevas, los inte-
gramos compartiéndoles nuestras experiencias y les damos un espacio para su presentación. 
También saludamos a Mareiwa quien nos acompaña con el saber ancestral de su comunidad.

Invitamos al grupo a compartir algunas reflexiones que puedan sugerirle el título del taller de hoy. Luego de un 
breve intercambio, orientamos los aportes hacia el objetivo de este taller articulando los avances de los talleres 
anteriores. A continuación, les proponemos poner en práctica nuestra armonización relacional y en el cuarto 
punto traer a nuestra memoria alguno de los conflictos que hayamos tenido recientemente para contemplar los 
sentimientos, pensamientos, actitudes, expresiones y acciones que vivenciaron las personas que participaron en él.

Lentamente abrimos los ojos y les presentamos la cartelera que hemos previamente dibujado: unos burros que 
dialogan (véase la siguiente figura).

 
Imagen adaptada de: http://www.pdcahome.com/wp-content/uploads/2014/05/burros.gif
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Les preguntamos qué podrían estar pensando cada uno de los burros anteriores en estas escenas, recibimos todo 
tipo de aportes y luego concluimos alrededor de las siguientes preguntas:

✽✽ ¿Cuál es la necesidad que buscan satisfacer los burros?
✽✽ ¿Cómo lograron satisfacerla?

Organizamos pequeños grupos de trabajo para elaborar un afiche con una historieta o cómic que exprese el mis-
mo mensaje de la cartelera, pero a partir de un conflicto interpersonal que vivamos en nuestro salón de clases. 
Pasados unos minutos presentamos este trabajo en plenaria.

Resaltamos el diálogo para satisfacer las necesidades, los intereses, las expectativas y construir acuerdos que nos 
permitan manejar armoniosamente conflictos interpersonales.

 

Mareiwa, nos recuerda el quinto paso de la armonización, “Nos anudamos en armonía relacional”, y que, para 
construir nuestras relaciones necesitamos aprender a dialogar y llegar a acuerdos. En su comunidad aprendieron 
que, a diferencia de las plantas y de los animales, solo las personas podían formar y entender palabras, y desde 
ese día siempre han resuelto sus diferencias hablando. Por tanto, es importante identificar en dónde estamos 

unidos y en dónde nos distanciamos del respeto mutuo; aclarar cómo podemos trabajar juntos por el bien común 
y establecer las acciones precisas por las cuales lograremos ser un territorio de paz compartido.

Actividad central

Conversamos con los niños y las niñas el recuerdo de algún diálogo especial que hayan tenido 
en una difícil situación y les pedimos que compartan algunas claves para que los diálogos pue-
dan ayudar a reestablecer la armonía. Luego, organizamos pequeños grupos de trabajo para que 
desarrollen la herramienta 15 (encuéntrela en el sobre de herramientas).



Después de un tiempo prudencial, conversamos en plenaria acerca de las siguientes preguntas:

✽✽ ¿Por qué se llama “Teléfono inteligente” al teléfono que abordamos en los pequeños grupos?
✽✽ ¿Qué podemos aprender del “Teléfono inteligente” para construir relaciones armoniosas a través de 

nuestros diálogos?

Subrayamos que el teléfono que hemos abordado en esta actividad se llama “inteligente” porque nos enseña a 
dialogar: una persona habla y la otra escucha; siempre considera un saludo inicial; se relaciona con la otra persona 
con respeto o con cierta distancia; promueve llegar a acuerdos y tiene en cuenta una despedida amigable. 

Los niños y las niñas atan una lana a su Chacana que nos recuerde los aprendizajes que hemos logrado a partir del 
“Teléfono inteligente” para implementar en las distintas situaciones de la vida diaria y especialmente en aquellas 
donde los problemas amenazan nuestra convivencia.

Mareiwa, nos recuerda el sexto paso de la armonización, “Nos encontramos en el cumplimiento del consenso”, 
que tiene como finalidad estrechar la relación con los demás a medida que avanzamos en la construcción de 

consensos, espacios de encuentro de lo común y aceptación de la diversidad.

Reconstrucción de saberes

Les pedimos al colectivo de participantes llegar a acuerdo en algunas respuestas de las 
siguientes preguntas (las copiamos y escribimos sus conclusiones en el tablero):

✽✽ ¿Qué elementos son necesarios en un diálogo?
✽✽ ¿Qué capacidades pensamos que deben tener las personas que dialogan?
✽✽ ¿Qué normas podrían ayudar a desarrollar un diálogo agradable?
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✽✽ ¿Qué se puede hacer cuando las personas que dialogan tienen intereses diferentes?

Con las respuestas podemos elaborar una cartelera que nos sirva más adelante en la construcción de nuestros 
pactos de paz. Comentamos que cuando las personas que dialogan tienen un conflicto y sus intereses son dife-
rentes debe favorecerse que el diálogo “evolucione”, es decir, ampliar la información y proponer nuevas preguntas 
para exponer mejor nuestra situación y comprender mejor la situación de la otra persona, y de esta manera ver 
la posibilidad de ceder o que la otra persona ceda, en alguno de los puntos, priorizando siempre el cumplimiento 
de los derechos de la infancia y el bienestar de ambas partes.

 

Séptimo paso. Nos fortalecemos en comunidad

Mareiwa recuerda que sus ancestros, una vez comparten sus saberes, realizan un ritual de comunión con la vida 
para afianzar la relación en comunidad al reconocer lo que esta aporta a la construcción de nuestros territorios 

de paz compartidos.

Cierre

Invitamos a los niños y las niñas que hagan pequeños diálogos de amistad o reconciliación con 
alguien de sus compañeros y compañeras empleando los “Teléfonos inteligentes” que hemos 
elaborado. Ponemos música andina de fondo y permitimos el diálogo. Para este ejercicio po-
demos implementar “Teléfonos inteligentes inalámbricos”, de forma que un niño o niña pueda 

hablar con su par empleando únicamente los vasos de plástico colocándolos ligeramente distantes de su boca u 
oído, según corresponda. Este nuevo modelo invita a terminar la llamada con un abrazo o un estrechón de manos.

Nos disponemos en círculo, de espaldas entre todos y todas simulando a un grupo con dificultades relacionales; y 
los motivamos a intercambiar “ringtones amigables”; esto es: alguien canta dos veces el nombre de una persona a 
quien desea llamar (de forma melodiosa, simulando un ringtone), la otra persona responde: “Aló, quién es” y quien 



llama dice su nombre y el mensaje que quiere darle (por ejemplo: Soy Alejandro y quiero decirte que me pareces una 
persona muy alegre y divertida). A continuación, el niño o niña que recibió la llamada dice: “Gracias, muy amable” y 
hace su llamada a otro compañero o compañera del círculo. Procuramos que todos los niños y las niñas reciban 
una llamada de reconocimiento por su capacidad para construir relaciones armoniosas. A medida que los niños y 
las niñas hacen su llamada, van volteándose para finalmente quedarse viendo frente a frente. La actividad termina 
cuando la persona mediadora del aprendizaje hace una llamada al colectivo para decirle una cualidad que les re-
conozca e invita a los niños y niñas a estrechar el círculo como un gran abrazo colectivo.

 

 Invitación a practicar fuera del taller

Les preguntamos a las personas adultas de nuestra familia acerca de alguna anécdota per-
sonal en la que por medio del diálogo hayan logrado resolver una dificultad o reestablecido 
una relación interpersonal. Reflexionamos sobre los elementos que fueron claves en esos 
diálogos para conseguir la armonía relacional, comparamos estos elementos con los que 
hemos aprendido en este taller y escribiremos nuestras conclusiones.

Hacemos un listado de situaciones en las que pensemos que es importante invitar a miembros de nuestra familia 
a dialogar familiar, identificamos el tema y las personas que tendrían que hacerlo. Luego, consideramos si pode-
mos dialogar con estas personas empleando los aprendizajes que logramos con nuestro “Teléfono inteligente”.
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Armonización del ambiente

A lo largo de este módulo, hacemos referencia a esta herramienta como disposi-
tivo fundamental para desarrollar cada taller. Las personas mediadoras del apren-
dizaje sabemos la importancia que tiene preparar los encuentros pedagógicos 
con los niños, las niñas y los jóvenes con quienes vamos a trabajar. Este momento 
forma parte de la construcción relacional que establecemos con quienes nos en-
contramos y con la temática que nos convoca.

Los puntos a continuación son una sugerencia mínima que puede recrearse con 
otros elementos que bien se nos ocurran.

Antes de iniciar la sesión, ambientamos el salón para el desarrollo de la actividad 
en sus diferentes momentos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:  

*	 Fijamos el afiche o el títere de Mareiwa, según sea el caso, con el fin de que 
acompañe el desarrollo del taller.

*	 Hacemos uso de la señalización que indica cada uno de los pasos de la 
armonización para la construcción de un territorio de paz,  y hacemos uso 
de ella en cada momento en particular. 

*	 Creamos con los niños y las niñas el hábito de disponerse  en círculo 
siempre acompañados de sus Chacanas. El círculo remite a la igualdad y al 
respeto por las relaciones con los demás, ya que todos y todas están a la 
misma distancia del centro al tiempo que permite comunicarse cara a cara, 
y esto posibilita el mutuo reconocimiento. 

*	 Además, es importante que ambientemos musicalmente el escenario de 
encuentro con suave música andina instrumental , pues los ancestros de 
Mareiwa se apoyan en estas melodías para armonizar su vida interior y 
relajar sus cuerpos-territorio de paz. 

*	 Disponemos los materiales adicionales para el desarrollo de cada mo-
mento del taller.

Herramienta 2   Herramienta 2   



Teléfono inteligente
Vamos a construir un teléfono inteligente con dos vasos desechables y una cuerda de lana. Al final del ejercicio, haremos 
una práctica y una reflexión.

Pautas para la elaboración del “teléfono inteligente” en tres pasos:

Toma el vaso desechable y hazle un 
agujero en la base con la ayuda de 
una puntilla. Procura que no vaya a 
ser demasiado grande.

Introduce la cuerda por el agujero 
que has abierto. Si esto se dificulta, 
ayúdate un poco con la puntilla.

Haz varios nudos en el extremo 
de la cuerda de forma que esta no 
se salga y repite esta operación 
con el otro vaso.

Herramienta 15A 
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Ejercicio:

Para ensayar la calidad del sonido de nuestro “teléfono inteligente”, vamos a organizar diálogos cortos entre los y las 
integrantes del pequeño grupo, pero antes debemos conocer el “Manual de instrucciones”, donde se nos indican algu-
nas normas para su uso. Lamentablemente no contamos con las imágenes originales y necesitamos que el grupo nos 
ayude a construirlas.

TELÉFONO INTELIGENTE SED 2014C2
Manual de instrucciones

1.	 La cuerda siempre debe estar tensionada. 2.	 Quien habla se pone el vaso en la boca.

3.	 Quién escucha se pone el vaso en la oreja. 4.	 Para iniciar una llamada, un voluntario o voluntaria 
canta en voz alta, y varias veces, el nombre de la per-
sona con quien desea hablar como si fuera un ring-
tone, es decir, con melodía.

5.	 Para indicar que se ha terminado de hablar, decimos 
la palabra “Cambio”.

6.	 Para terminar la llamada, quien ha llamado da las 
gracias y ambos voluntarios o voluntarias se desean 
bienestar y cuelgan.

Luego de elaborar las ilustraciones del Manual de instrucciones de nuestro “Teléfono inteligente”, invitamos a los niños y 
a las niñas a escribir en tarjetas de papel algunos temas de su interés que podrían tratar en sus llamadas y las mezclamos 
con otra lista que hemos preparado. Colocamos las tarjetas en una bolsa y motivamos a las personas del grupo a hacer 
diálogos espontáneos utilizando el “Teléfono inteligente” y siguiendo las instrucciones del manual; en algún momento 
de la conversación, quien llamó saca una de las tarjetas de la bolsa y busca incluir este nuevo tema en el diálogo. Procu-
ramos que todos y todas hagan o reciban una llamada.

Reflexión grupal

¿Por qué este teléfono se llama “Teléfono inteligente”?

Herramienta 15B 
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