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Somos parte de Bogota y sentimos sus conflictos

Sensibilidad y manejo emocional

Concepto relacionado

Este encuentro nos acerca al reconocimiento de algunas formas con las que
contamos para tramitar los conflictos sociales de los que somos parte:

La mediacion. La realiza una persona externa al conflicto, cuya funcion es
orientar la reflexion de las partes para que ellas mismas den respuesta al con-
flicto que las enfrenta. Los casos mas comunes alli estan relacionados con co-
bros de dineros, quejas por ruido o animales, conflictos entre parejas, devolu-
cién de pertenencias y, en algunos casos, incumplimiento de contratos.

La negociacion. Es un didlogo que nos permite llegar a acuerdos tendientes a
resolver la situacion conflictiva que nos convoca. Es importante en ese didlogo
reconocer los intereses y necesidades diferentes que tienen las partes para
llegar al acuerdo.

El sistema judicial. Hay conflictos que salen de nuestro control, especial-
mente aquellos que atentan directamente contra la vida de las personas. Por
ejemplo, en casos de conflictos familiares reiterativos que terminan en violencia
domeéstica debe buscarse una instancia “legal” que tome decisiones frente al
conflicto, a fin de garantizar y restituir los derechos que puedan verse vulnera-
dos de las personas.

Objetivo del taller

*k  Fortalecer nuestra capacidad de salir adelante negociando y mediando
conflictos y dar cuenta de estos.



Herramientas 4 y 7

Evidencia de participacion en el
proceso de aprendizaje

*k  Mapa local de vias de abordaje de conflictos.
*k  Fotografias del proceso.

Duracion de |la actividad

AVINVAYANID V1 Vidvd NOIDVYONA3

2 horas, ademas del tiempo requerido para la preparacion del encuentro.

Materiales de apoyo

Copia de casos para cada grupo.

Papel craft.

Marcadores.

Cinta de enmascarar.

Lanas de diferentes colores.

Témperas.

Lapices de colores.

Fotocopia de la hoja de portafolio de la participaciéon con las
conclusiones para la gestién y abordaje de conflictos, herra-
mienta 4 (encuéntrela en el sobre de herramientas).

kX  Fotocopia de los casos de conflictos para cada combo, herra-
mienta 7 (encuéntrela en el sobre de herramientas).

Sobre de Herramientas 1991
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Instrucciones para el encuentro
Inicio

Recordamos nuestro “atrapautopias” y nos preguntamos
cudles son las formas en las que podemos contribuir al




Somos parte de Bogota y sentimos sus conflictos § EDUCACION PARA LA CIUDADANIAY

desescalamiento de conflictos y con su abordaje de manera pacifica. Compartimos las reflexiones que surgieron
de la situacion planteada por Martina.

Nos reunimos por combos para analizar los ejercicios practicos de ciudadania entre taller y taller, y elaboramos
con todo el grupo el mapa local de vias de abordaje de conflictos (casas de conciliacion, comisarias de familia...).
Para ello, hacemos uso de todos los insumos dispuestos en el espacio de encuentro.

La persona mediadora del aprendizaje complementa la reflexion y centra la atencidn en la importancia de reco-
nocer estas instituciones para el abordaje de conflictos. Igualmente, introduce tres (3) opciones que hay en el
analisis de conflictos: la mediacion, la negociacion y las instancias judiciales.

Actividad central
Andlisis de casos

Para la actividad nos organizamos en tres (3) grupos, cada uno debe analizar el conflicto co-

rrespondiente (teniendo presente todos los aprendizajes que hemos venido compartiendo en
las sesiones de encuentro). En la plenaria, el grupo presenta de manera creativa su caso, los elementos que lo
componen y las vias de solucion propuestas. Hacen énfasis en lo que implica la “forma” de tramitacion de con-
flictos que les correspondio.

I. Mediacién

Les solicitamos atentamente que medien el conflicto entre la familia Torres y Garcia. Recuerden que su papel es
de mediadoras y mediadores, es decir, de facilitadores del didlogo entre las partes implicadas en el conflicto (ra-
z6n por la cual no toman decisiones, las toman las personas implicadas). Para mediar es preciso tener en cuenta:

- ;Cual es la situacion?

- {Qué quiere cada una de las partes implicadas?

- (Cuales son las posibilidades de solucion que propone cada una de las partes?
- (A qué acuerdos quieren llegar las familias?

- {Qué compromisos y acuerdos asume cada familia?

* ¥ %K%



Testimonio de la familia Torres. Hace mds de 20 afos que vivimos en esta casa. Llegamos cuando apenas
empezaba a urbanizarse esta parte de Bogotd. Desde ese entonces nuestros vecinos han sido la familia Garcia, con
ellos no habiamos tenido conflictos jhasta ahora! que empezé a dar frutos nuestro drbol de brevas. Ultimamente los
vemos en nuestro patio (que comunica con el de ellos) tomando de manera indiscriminada las brevas mas maduras.
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Testimonio de la familia Garcia. Llegamos al barrio hace 20 afios y nunca tuvimos conflictos con los Torres.
Pero ahora el darbol que estd en la mitad de nuestros dos patios estd dando fruto y nosotros nos sentimos duefios
de al menos la mitad de lo que produce, pues el drbol esta justo en la mitad de las dos propiedades.

2. Negociacién

El grado de Martina estd organizando una salida pedagédgica al Parque Ecologico de Montana Entre Nubes. Ella es
una de las mas emocionadas con el evento, pues quiere conocer esta reserva ecologica de Bogota. Por ello, junto
a su docente, ha preparado algunos detalles logisticos: contacto con una guia para el recorrido, mapa del parque y
del recorrido;incluso escribi6 la hoja con las recomendaciones para tener en cuenta en el recorrido. Sin embargo,
cuando llega a casa a solicitar permiso y el aporte econdmico a su familia para participar en la salida, su papa le
dice que no, pues cree que ese lugar es como solo e inseguro y que le parece que un solo adulto no puede estar
atento de tantos jovenes. Por mas que ella le ruega no consigue hacerlo cambiar de opinion. La mama no se mete
mucho en la conversacion porque le haya la razén a Martina y a su esposo.

lo1]

Martina llega al colegio a contarnos su situacion. ;Cémo podemos orientarla? Para hacerlo tengamos en cuenta,
entre otras, las siguientes opciones (Bravo, 2009):

iCudl es el interés de Martina y cual es el de su padre?!

¢{Con qué minimo se pueden conformar?

{Qué puntos son irrenunciables para Martina y su padre?

{Qué razones puede utilizar Martina para sustentar su pedido?

{Qué razones puede dar el papa de Martina para permanecer en su decision?
iQué contraargumento puede plantear Martina para rebatir el de su padre?
{Qué opciones de negociacion encontramos?

012][3U0d UN OpaW O OSSN °§ 3|8l
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3.  Sistema judicial

Completen el cuadro |.5 respondiendo la siguiente pregunta: ;qué recomendarian para tramitar cada conflicto?
Seleccionen la opcién mas adecuada y escriban las razones de la eleccién en la Ultima columna.
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Somos parte de Bogota y sentimos sus conflictos

Cuadro 1.5 ;Qué recomendarian para tramitar cada conflicto?

Conflicto

Desde hace un mes Maria vive con su novio. El la
golped fuertemente anoche porque cuando llegd a
casa ella no estaba para atenderlo.

Negocia- Sistema Razon

Mediacion TR -
judicial principal

La comunidad del barrio X vive alli desde hace

10 anos cuando compraron los lotes; fueron los
primeros pobladores del lugar, segln les informa-
ron. Les acaba de llegar una notificacion que deben
desalojar el predio porque el dueio lo requiere.

Catalina esta siendo victima de agresion por parte
de sus companeros de colegio. La insultan por
todos los medios posibles (incluidas las redes
sociales).

Todos los vecinos y vecinas del centro comunita-
rio depositan basura en la esquina del centro (sin
tener en cuenta el dia en que pasa el carro de la
basura), lo que ha acarreado la aparicién de moscas
y ratones que afectan a toda la comunidad. La coor-
dinadora del centro comunitario le ha solicitado a
la comunidad que mejoren el manejo de la basura
y los escombros, pero a nadie parece importarle la
situacion.

Isabel fue abandonada por su esposo sin razéon
justificada y la dejo a cargo de su hija de 2 afos de
edad. Ella no sabe de qué va a vivir.

Teresa es una nina que requiere silla de ruedas para
movilizarse. Quiere estudiar pero no ha conseguido
un colegio que tenga las adecuaciones técnicas que
le faciliten el acceso a la educacion y su movilidad
en el espacio.




En plenaria, compartimos las tres experiencias y aclaramos dudas y conceptos.
Reconstruyendo saberes
Nos detendremos a analizar las tres formas propuestas para tramitar conflictos y conversa-

remos sobre aquellas que requieren mayor profundizacion. Algunas preguntas que pueden
orientar nuestra reflexion son:

{Cuales son las diferencias entre negociacion, mediacion y sistema judicial?

¢Cual es nuestro papel en cada una de las instancias abordadas para la tramitacion de conflictos?

{Qué habilidades debemos cultivar en nosotras y nosotros para negociar y mediar conflictos en nuestra vida?
¢Qué utilidad practica tiene este conocimiento? ;Donde y cuando podemos aplicarlo?

E S
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Organizamos las conclusiones de este ejercicio por combo, para anexarlas al portafolio de la participacion.

Cerramos la sesidn en circulo y enunciamos la palabra con que identificamos el encuentro de hoy.
Ejercicios prdacticos de ciudadania entre taller y taller

En la dltima sesion de esta unidad, organizamos los registros Mi experiencia de aprendizaje en ciudadania y
convivencia y descubrimos en ellos las situaciones en que se puede mediar, negociar y aquellas que requieran la
intervencion de la ley. Reflexionamos en torno a las siguientes preguntas: ;qué podemos hacer en esas situacio-
nes?’, ;qué papel podemos asumir?, jesta a nuestro alcance la resolucion del conflicto en cuestion?

Martina desea contribuir a la mejora de la convivencia en su barrio y esta buscando organizaciones juve-
niles en las que pueda participar. ;Consideras que estos espacios realmente propician una mejor relacién
entre las y los habitantes de una comunidad? Describe tu respuesta.

Escribo las conclusiones en el registro Mi experiencia de aprendizaje en ciudadania y convivencia.

AVINVAYANID V1 Vidvd NOIDVYONA3
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Secretaria de Educacion de Bogota (SED) (s/f). Red académica. Recuperado el 28 de diciembre de 2013, de hhttp:/lwww.
redacademica.edu.co/archivos/redacademicalcolegios/politicas_educativas/ciclos/Cartilla_Reorganizacion_Curricular%20por_
ciclos_2da_Edicion.pdf
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La Educacion para la Ciudadania y la Convivencia representa para la Secretaria de Educacion del
Distrito una apuesta central de la calidad de la educacion en la ciudad, por ello, y con la intencién
de garantizar su integracion curricular a través de todos los ciclos educativos incluido el de primera
infancia, y facilitar nuevas practicas y aprendizajes de ciudadania y convivencia en el sector educa-
tivo distrital, la Secretaria de Educacion de Bogota en alianza con Fe y Alegria de Colombia ponen
en escena una coleccion de médulos cuyo eje de accion es el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades ciudadanas esenciales como un conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades, moti-
vaciones y practicas que desarrollan el potencial para conocerme, conocer mi contexto, imaginarme
su transformacion y actuar con otros para transformarlo.

Con estos modulos, se traza una ruta de aprendizajes que nos invitan a la construccion de una
ciudadania justa y con equidad y ayudan a ganar consciencia en la accién constructora de nuestra
individualidad y de nuestro ser social, a convertirnos progresivamente en ciudadanos y ciudadanas
que emprenden y transforman sus propias maneras de ser, inciden directamente en el medio en que
se desenvuelven, y se proyectan a la transformacion de los circuitos mas amplios de su sociedad y del
mundo, que también influyen en sus condiciones de vida.

Ciclo Cuatro

(Octavo y Noveno):

Ciudadanas y ciudadanos del mundo, hijas e hijos de Bogota

Direccion:Av. Eldorado No. 66 — 63 Teléfono: 3241000 Pagina web: http://www.sedbogota.edu.co/

FeyAlegria

Colombia

Movimiento de Educacién Popular Integral y Promocién Social

SECRETARIA DE EDUCACION
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Conclusiones del encuentro



Herramienta 07

I. Mediacién

Les solicitamos atentamente que medien el conflicto entre la familia Torres y Garcia. Recuerden que su papel es
de mediadoras y mediadores, es decir, de facilitadores del dialogo entre las partes implicadas en el conflicto (ra-
z6n por la cual no toman decisiones, las toman las personas implicadas). Para mediar es preciso tener en cuenta:

¢Cual es la situacion?

iQué quiere cada una de las partes implicadas?

iCuales son las posibilidades de solucidon que propone cada una de las partes?
{A qué acuerdos quieren llegar las familias?

{Qué compromisos y acuerdos asume cada familia?

Testimonio de la familia Torres. Hace mas de 20 afios que vivimos en esta casa. Llegamos cuando apenas
empezaba a urbanizarse esta parte de Bogotd. Desde ese entonces nuestros vecinos han sido la familia Garcia, con
ellos no habiamos tenido conflictos jhasta ahora! que empezé a dar frutos nuestro drbol de brevas. Ultimamente los
vemos en nuestro patio (que comunica con el de ellos) tomando de manera indiscriminada las brevas mds maduras.

Testimonio de la familia Garcia. Llegamos al barrio hace 20 afios y nunca tuvimos conflictos con los Torres. Pero
ahora el drbol que estd en la mitad de nuestros dos patios estd dando fruto y nosotros nos sentimos duefos de al
menos la mitad de lo que produce, pues el drbol estd justo en la mitad de las dos propiedades.

2. Negociacién

El grado de Martina esta organizando una salida pedagégica al Parque Ecoldgico de Montana Entre Nubes. Ella
es una de las mas emocionadas con el evento, pues quiere conocer esta reserva ecologica de Bogota. Por ello,
junto a su docente, ha preparado algunos detalles logisticos: contacto con una guia para el recorrido, mapa del
parque y del recorrido; incluso escribié la hoja con las recomendaciones para tener en cuenta en el recorrido.
Sin embargo, cuando llega a casa a solicitar permiso y el aporte economico a su familia para participar en la sali-
da, su papa le dice que no, pues cree que ese lugar es como solo e inseguro y que le parece que un solo adulto
no puede estar atento de tantos jovenes. Por mas que ella le ruega no consigue hacerlo cambiar de opinién. La
mama no se mete mucho en la conversacion porque le haya la razén a Martina y a su esposo.

Martina llega al colegio a contarnos su situacion. ;Cémo podemos orientarla? Para hacerlo tengamos en cuenta,
entre otras, las siguientes opciones (Bravo, 2009):

{Cual es el interés de Martina y cudl es el de su padre?

{Con qué minimo se pueden conformar?

{Qué puntos son irrenunciables para Martina y su padre?

{Qué razones puede utilizar Martina para sustentar su pedido?

{Qué razones puede dar el papa de Martina para permanecer en su decision?
{Qué contraargumento puede plantear Martina para rebatir el de su padre?
{Qué opciones de negociacion encontramos!?




3. Sistema judicial

Herramienta 07

Completen el cuadro 1.5 respondiendo la siguiente pregunta: ;qué recomendarian para tramitar cada conflicto?
Seleccionen la opcién mas adecuada y escriban las razones de la eleccidn en la Ultima columna.

Cuadro 1.5 ;Qué recomendarian para tramitar cada conflicto?

Conflicto

Desde hace un mes Maria vive con su novio. El la
golped fuertemente anoche porque cuando llegé a
casa ella no estaba para atenderlo.
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Razoén principal

La comunidad del barrio X vive alli desde hace 10
anos cuando compraron los lotes; fueron los prime-
ros pobladores del lugar, segln les informaron. Les
acaba de llegar una notificacion que deben desalojar
el predio porque el duefo lo requiere.

Catalina esta siendo victima de agresion por parte
de sus companeros de colegio. La insultan por todos
los medios posibles (incluidas las redes sociales).

Todos los vecinos y vecinas del centro comunita-
rio depositan basura en la esquina del centro (sin
tener en cuenta el dia en que pasa el carro de la
basura), lo que ha acarreado la apariciéon de moscas
y ratones que afectan a toda la comunidad. La coor-
dinadora del centro comunitario le ha solicitado a
la comunidad que mejoren el manejo de la basura
y los escombros, pero a nadie parece importarle la
situacion.

Isabel fue abandonada por su esposo sin razén justi-
ficada y la dejé a cargo de su hija de 2 anos de edad.
Ella no sabe de qué va a vivir.

Teresa es una nina que requiere silla de ruedas para
movilizarse. Quiere estudiar pero no ha conseguido
un colegio que tenga las adecuaciones técnicas que
le faciliten el acceso a la educacién y su movilidad
en el espacio.
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